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APRESENTACAO

Quais as acOes voltadas para a Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) desenvolvidas por empresas
suecas no Brasil? Como lidam essas empresas com 0s
crescentes desafios (e oportunidades) ligados ao tema
da sustentabilidade?

Procurando responder a essas perguntas, a pesqui-
sa Panorama Socioambiental Swedcham entrevistou
15 empresas multinacionais de origem sueca atuantes
no Brasil', com objetivo de identificar as a¢6es de cara-
ter social e ambiental desenvolvidas por essas organiza-
¢6es no pals. Levando em consideracéo as caracteristi-
cas de cada empresa, o intuito foi compreender as ati-
vidades e experiéncias que contribuem para a evolugao
do debate sobre Responsabilidade Social Corporativa.

Como as empresas entrevistadas s8o multinacio-
nais, & certo que apresentam diversas caracteristicas
em comum. Elas estdo, em grande medida, alinhadas
com a politica ambiental global e atendem a uma de-
manda crescente de seus acionistas e clientes no que
se refere a Responsabilidade Social Corporativa. Nesse
sentido, temas como certificacdes ambientais, elabora-
cao de relatérios anuais, exigéncia e acompanhamento
de cdédigos de conduta para com fornecedores sao as-
suntos recorrentes e bastante presentes no cotidiano de

todos os entrevistados.

1 ABB, Alfa Laval, Atlas Copco, Autoliv, Electrolux, Ericsson, Haldex,
Hoéganas, Sandvik, SCA, Scania, SKF, Stora Enso, Tetra Pak, Volvo.



A despeito das similaridades, é preciso reconhecer
que as empresas entrevistadas atuam em diferentes se-
tores da economia, tém tamanhos muito distintos e se
encontram em estagios bastante diferentes no que se
refere a implantacdo de uma cultura voltada para a sus-
tentabilidade.

Diante de aspectos similares, de um lado, e de di-
versas diferengas, de outro, a pesquisa procurou identi-
ficar ndo apenas O QUE cada empresa faz, mas, sobre-
tudo, entender COMO cada uma desenvolve seus proje-
tos. Quais os pontos significativos? Quais as diferencas?
Como estéo lidando com as questdes ainda nao resolvi-
das? Quais as melhorias mais recentemente conquista-
das? Quais os ultimos desafios superados?

A partir dessa perspectiva, o Panorama Socioam-
biental Swedcham se caracteriza como um relato de
experiéncias capaz de influenciar positivamente ou-
tras organizagdes. Nao se trata, portanto, de uma clas-
sificagé@o (ranking) ou de uma ferramenta de avaliagéo
do desempenho socioambiental de cada participante
— algo geralmente j& feito nos balangos e relatérios anu-
ais das empresas. Os textos aqui apresentados abordam
um conjunto de fatores que possibilitam a participagao
ativa das empresas na abertura de caminhos a favor da
sustentabilidade.

Cada relato apresentado tem algo a ensinar. Alguns

dos principais pontos podem ser resumidos a seguir:



1. Exigéncias legais sdo apenas um aspecto

da gestdo ambiental

Um importante fator observado ao longo das en-
trevistas é a constatacdo de que, nessas empresas, a
preocupacdo ambiental tem sido cada vez mais vista
como parte inerente e fundamental ao negoécio. Nesse
sentido, 0s entrevistados demonstram que 0s requisitos
legais sdo condigcéo bésica e aspecto inquestionavel,
porém representam apenas um dos aspectos da gestdo
ambiental. As empresas reconhecem que o sistema de
gestdo ambiental € muito mais complexo e as incentiva
a irem além dos requerimentos legais, desenvolvendo
estratégias que olham e se preocupam com o futuro.
Isso significa que muitas empresas n&o esperam uma
legislagdo surgir para procurar solu¢cées ambientalmen-
te mais favoraveis em seus processos. Elas entendem
que o desenvolvimento de processos mais limpos, capa-
zes de contribuir para a evolugdo rumo a uma economia
de baixo carbono, é também um grande diferencial entre

Seus concorrentes.

2. RSC faz parte do dia a dia das empresas

Outro aspecto que se destaca no conjunto das en-
trevistas € a constatagdo de que as agdes de RSC estéo
hoje em dia muito imbricadas no cotidiano das empre-
sas. Muito mais do que ha cerca de 15 anos atras. Se ha

alguns anos era comum ter que “falar com a pessoa da



fundacao” (ou seja, com alguém “externo” ao negdcio)
para entender as acBes de RSC, atualmente nota-se
que essas acdes estdo cada vez mais fazendo parte da
gestéo e das estratégias das empresas. Isso significa que
as questdes socioambientais deixaram de serem vistas
como “anexo” ou como supérfluas a prépria vida das or-
ganizacdes. Elas estéo significativamente mais atentas
para as demandas globais e a busca por solugdes lo-
cais, 0 que as impulsiona a estabelecerem canais soli-
dos de didlogo com todos seus stakeholders.
Certamente, essa evolugdo n&o ocorreu por aca-
so. As empresas entrevistadas explicam que, se por um
lado, legislagctes mais rigidas, certificacfes e exigéncias
de clientes sao alguns dos fatores que fizeram com que
toda a cadeia produtiva se tornasse mais responsavel,
mais interligada e transparente, o envolvimento das em-
presas ndo para por ai. Apesar do cumprimento das audi-
torias, certificacdes e relatérios anuais serem de extrema
e indiscutivel importancia para o aperfeicoamento dos
processos de gestdo, eles sdo, a0 mesmo tempo, con-
siderados “patamares minimos” no que se refere a res-
ponsabilidade social e ambiental. As empresas suecas
mostram a importancia e a necessidade de irem além. O
grande aprendizado, segundo Fernando Von Zuben, da

Tetra Pak, é atuar “fora da cerca (das empresas)”.



3. Agdes “fora da cerca”

Existem diversas formas de atuacédo além das fron-
teiras fisicas da empresa. De forma geral, podemos dizer
que “fora da cerca” significa ter a consciéncia de que o
impacto positivo das empresas pode ir muito além de
seu local de trabalho ou de suas instalacdes. As em-
presas suecas mostram que é possivel, de fato, influen-
ciar a comunidade onde atuam. Uma das maneiras pe-
las quais a influéncia positiva pode acontecer é por meio
do desenvolvimento de uma cultura social e ambiental-
mente responsavel dentro da empresa. O impacto no
ambiente externo, dessa forma, surge de forma indireta,
porém eficaz.

Os entrevistados mostram que o investimento no
treinamento, na conscientizagdo de pessoas, nos ha-
bitos responsaveis e nas atividades que favorecem a
qualidade de vida, sem duvida acaba refletindo posi-
tivamente nas vidas individuais dos colaboradores de
uma empresa. Se as empresas estiverem focadas no
desenvolvimento de uma cultura que favorega o dialo-
go, a transparéncia e a ética acabam, necessariamen-
te, “plantando uma semente” tanto nos colaboradores,
quanto em suas respectivas familias. Cultivar a ética e a
transparéncia nas empresas resulta, em Ultima instancia,
no desenvolvimento da sociedade, uma vez que o fun-
cionario também atua e vive fora da empresa.

O motivo para esse tipo de atuagéo se da pela clara

percepcdo das empresas de que hoje ndo existe mais



diferenciagéo entre producéo, qualidade de produto e
qualidade de vida, explica Romario Maron, da SKF. “Né&o
h& como cobrar boa producgéo se a empresa nao ofere-
ce qualidade de vida. Os clientes querem ter parceiros
ecologicamente corretos e que pensem na qualidade
de vida de seus colaboradores. E esse caminho nao tem
volta”.

O desenvolvimento de uma cultura voltada para a
sustentabilidade é um trabalho de dedicacéo, de condu-
cao de projetos “passo a passo’, capazes de gerar credi-
bilidade, confianga e motivacéo. S&o acdes que trazem
resultados no médio e no longo prazo. Para que essas
acdes gerem resultados positivos, € preciso, sobretudo,
ter persisténcia e dedicagéo. “Atingir resultados & im-
portante numa empresa, mas a construgdo de valores
sélidos é ainda mais importante quando se fala em sus-
tentabilidade”, explica Claudinei Reche, da Hoganas. “A
dedicacao, que se traduz na preocupagdo com funcio-
narios, fornecedores, clientes e com o meio ambiente, é
a roda propulsora de uma cultura voltada para a susten-
tabilidade”.

4. Empresas investem em educacao

A mesma cultura de dedicagao é vista em projetos
de educacgédo / formagao de méao de obra, que por sua
vez buscam desenvolver uma cultura social e ambiental-
mente responsavel também em ag¢des fora da empresa.

O impacto no ambiente externo, dessa forma, surge de
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forma direta. Exemplos virtuosos desse tipo de acdo po-
dem ser vistos nas empresas que participam ativamente
da formacao profissional de jovens nas comunidades
onde atuam. S8o0 agdes que apdiam o ensino técnico
local (sobretudo de jovens de 15 a 17 anos), o que ndo
apenas oferece oportunidades de educacéao e trabalho
para os envolvidos, como também os potencializa para
eventualmente trabalharem nas proprias empresas pa-
trocinadoras dos projetos. Marisa César, da ABB explica
com orgulho sobre o projeto desenvolvido pelos proprios
funcionarios da empresa na assisténcia a criangas e na
formacao profissional de jovens. Ha 15 anos, a ABB atua
na educacgéo de criancas de 7 a 14 anos, procurando
garantir que jovens de familias carentes tenham uma
formacgao adequada para conseguirem melhores vagas
no mercado de trabalho. Projetos similares sdo conduzi-
dos por empresas como Ericsson, Stora Enso, SKF, Vol-
VO, entre outras.

Num primeiro momento, o fato das unidades bra-
sileiras dessas multinacionais atuarem em ‘educagao’
pode diferencia-las das unidades localizadas em outros
paises. Afinal, educagéo ndo é o papel, nem a expertise,
muito faz parte do leque de responsabilidade das em-
presas. Mas no Brasil, &€ bastante comum que um projeto
de RSC comece por meio de agdes educativas, ja que
as condi¢cdes sociais sdo muito distintas dos paises eu-
ropeus. “As condi¢8es sociais no Brasil nos forgam a dis-
cutir a possibilidade de desenvolvermos modelos de ne-

gocio mais inclusivos, o que concretiza a ideia de shared
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value”, comenta Carolina Graga da Stora Enso. Shared
value envolve perceber que, a0 mesmo tempo em que
ha extrema necessidade para se compreender melhor
as necessidades sociais em conjunto com a produtivida-
de das empresas, existem também excelentes oportuni-
dades para inovagédo e crescimento quando se encara
as questdes sociais como parte dos objetivos ligados ao
negocio. “Quando os projetos de RSC efetivamente esta-
belecem vinculos com o negdcio, todos os stakeholders

saem ganhando”, conclui Carolina.

5. Pensamento coletivo, flexivel e paciente

Seja no treinamento e atuacdo de colaboradores
dentro das empresas, seja na exigéncia / apoio a forne-
cedores ou no treinamento de jovens para ingresso No
mercado de trabalho, nota-se que as agdes desenvolvi-
das por empresas suecas no Brasil utilizam trés fatores
que parecem ser de fundamental importancia (e que a
cultura sueca tem muito a contribuir).

O primeiro é a formagcao de um senso coletivo e
de responsabilidade com a comunidade, algo bastante
marcante na cultura sueca. As empresas relatam que,
uma vez que as pessoas estdo conscientes de que fa-
zem parte de um processo mais amplo, de um “todo”, os
resultados positivos aparecem.

O segundo fator, a flexibilidade, diz respeito prin-
cipalmente a implementacédo de diretrizes mundiais

numa escala local. A flexibilidade pode ser um divisor de
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aguas entre o sucesso e o fracasso na implementagéo
de algumas ac¢des relacionadas a RSC. Se por um lado,
alguns objetivos podem ser facilmente atingidos inde-
pendente da cultura onde sdo implementados, a maior
parte das acOes voltadas para a sustentabilidade preci-
sam ser adaptadas as culturas locais. A flexibilidade e a
sensibilidade das empresas na implementacdo desses
projetos € de fundamental importancia para 0 sucesso.
Ter valores e objetivos bem definidos e um lider com ca-
pacidade e visdo para adaptar projetos e faze-los acon-
tecer é de fundamental importancia. Projetos flexiveis e
sensiveis favorecem muito o envolvimento, a motivagéo
e o comprometimento dos colaboradores de uma em-
presa.

Por fim, a nogao de que os projetos de RSC trazem
resultados no longo prazo leva as empresas a serem
mais “pacientes” no que se refere a implementagao de
acdes e coleta de resultados. Se algumas acdes atrasam
ou demoram mais a serem implementadas por estarem
seguindo a legislagdo ambiental, tudo bem. Se € preci-
So investir em treinamento diario — falar véarias vezes no
chao de fabrica da empresa —tudo bem, também. Sobre-
tudo no desenvolvimento de valores sélidos e confianga,
as empresas devem apostar na continuidade e na paci-

éncia. Caso contrario, os projetos vao por agua abaixo.
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6. Inspiracao para o futuro

Em ultima instancia, o levantamento realizado com
15 empresas suecas atuantes no Brasil revela que os
desafios voltados para a sustentabilidade se traduzem
em novas oportunidades: de crescimento, de motivagao,
de negécios. E claro que ainda existe uma longa traje-
téria a ser seguida; diversas melhorias ainda precisam
ser feitas. O mundo esta longe de efetivar a transi¢éo
rumo a uma economia de baixo carbono e conquistar
uma ampla gama de modelos de negdcio socialmente
mais inclusivos. Mas os relatos aqui apresentados de-
monstram como as empresas podem contribuir para
o desenvolvimento de uma cultura voltada para a sus-
tentabilidade. Como n&o existe um manual Unico a ser
seguido, algo pré-definido que pode ser trilihado ao pé
da letra, acredita-se que as informacées aqui contidas
possam ser compartilhadas entre diferentes empresas,
empresarios, empreendedores, independente da area
onde atuam ou do tamanho de seus negdécios. Em resu-

mo, podem, principalmente, oferecer inspiragéo.
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Saiba mais sobre o
Panorama Socioambiental Swedcham Brasil.
Acesse 0 mini.doc no site:

http://vimeo.com/67137751
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ESTRATEGIAS ENERGETICAS E DESEMPENHO SOCIAL COMO
ELEMENTOS CHAVES DAS METAS DE SUSTENTABILIDADE

www.abb.com.br

Responsabilidade social corporativa

Sete prioridades de sustentabilidade - atuagdes factiveis e
viaveis

Relatdrios anuais e metas para o futuro

Gestdo ambiental — integragéo entre diferentes areas
Compartilhamento de conhecimento com clientes

Projetos sociais focados no desenvolvimento de pessoas

1. Responsabilidade Social Corporativa

Iniciando suas atividades no Brasil na década de

1950, a ABB é uma empresa especializada em tecnolo-

gias de energia e automacao. Para lidar com os desa-
fios ligados a sustentabilidade, além de constantemente
procurar aprimorar a salde e a seguranga de seus fun-
cionérios e colaboradores, bem como melhorar as con-
digdes na cadeia de fornecimento, o esfor¢co da ABB esta
fortemente vinculado a sua area de atuagéo. A empresa
desenvolve, assim, estratégias energéticas com o ob-
jetivo de contribuir para a diminuicdo das mudancas
climaticas. Dessa forma, a ABB se coloca numa posigéo
de poder contribuir efetivamente para a reducdo das al-
teragdes climaticas, uma vez que seus sistemas e produ-
tos séo energeticamente eficazes.

Como as questdes voltadas para a sustentabilidade
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abrangem problemas de magnitude complexa, a empresa

definiu sete areas prioritarias cujas acdes apresentam
impacto direto e indireto na sociedade. A identificagéo
dessas areas de prioridade e a ligagdo delas com o ne-
gocio fazem com que essas agdes sejam factiveis, ou
seja, sdo areas de trabalho onde o Grupo ABB tem a ca-
pacidade de fazer mudancas significativas por meio de
seus produtos, politicas e praticas. Além disso, a identifi-
cacao dessas sete areas possibilita o melhor gerencia-
mento dos desafios e as chances de se desenvolver um

maior leque de solucdes.

2. Sete prioridades de sustentabilidade:

atuacodes factiveis e viaveis

Desde 1997, a ABB identificou e concentra esforgos
em sete prioridades de sustentabilidade:

- Eficiéncia energética: custos menores, menos
emissdes.

- Mudanga climética: como a ABB corta as emissdes
de carbono.

- Gerenciando o impacto ambiental: buscando a
melhoria continua

- Saude e seguranca: trabalhando para atingir metas
ambiciosas

- Responsabilidade corporativa: em busca de pa-
droes mais elevados

- Inovagéo de produtos: sustentabilidade é a chave

para o sucesso

20



- Sustentabilidade na nossa cadeia de fornecimento:

aumentando o conhecimento e a performance

Para enfrentar os desafios ligados a essas sete areas,
a unidade da ABB em Osasco (SP) conta com 8 profis-
sionais que gerenciam a area de sustentabilidade. Por
meio de estudos que embasam uma acdo de melhoria,
esses profissionais tém como responsabilidade elaborar
e implementar a¢des de Responsabilidade Social Corpo-

rativa (RSC) e/ou de reducéo de impactos ambientais.

3. Relatérios anuais permitem o estabelecimento

de metas para o futuro

Para que tais agdes se concretizem, a area de sus-
tentabilidade também é bastante atenta as avaliacdes
anuais apresentadas em relatérios. Dados coletados s&o
utilizados como fator comparativo para o estabeleci-
mento de metas para o futuro. A empresa opta por ava-
liar individualmente cada item analisado, estabelecendo
objetivos para aumentar a performance relacionada aos

fatores analisados.

4. Gestao ambiental:

integracao entre diferentes areas

Um dos desafios enfrentados pela ABB no que se
refere & gestdo ambiental é a integragéo de diferentes
areas com foco na minimizagéo de impactos ambien-

tais. Para a ABB, é importante envolver todos os colabo-
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radores — desde o comité executivo ao chéo de fabrica
— pois 0 compromisso de minimizar o impacto ambiental
de seus produtos e atividades tornou-se uma considera-
¢ao vital em todas as atividades da empresa.

Nesse sentido, duas acdes desenvolvidas pela ABB
merecem destaque:

e Aintegracédo de aspectos de sustentabilidade em
todos os processos de tomada de decisédo, em
todos os niveis hierarquicos;

e A conscientizacéo de todos os funcionarios.

Uma outra estratégia para integrar diferentes areas
com foco na minimizacdo de impactos ambientais é a
elaboragéo de um checklist contemplando:

- identificagé&o e eliminagéo do uso de substancias e
materiais perigosos;

- garantia do atendimento a leis e regulamentos apli-
caveis;

- melhoria da eficiéncia energética do produto;

- identificagcdo e minimizagéo de riscos de salde,
segurancga e meio ambiente durante a fabricagéo e utili-
zac&do do produto;

- aspectos de reciclagem ao final da vida util do pro-
duto.

A definicdo dos itens desse checklist e sua imple-
mentacao por meio de treinamentos técnicos e de cons-
cientizagdo ambiental permite que colaboradores e
prestadores de servigos da ABB atuem de forma integra-
da nareducgéo do impacto ambiental de suas atividades.

Além disso, a ABB também elabora a Declaragéao
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Ambiental de Produtos (disponibilizada em www.abb.
com) a qual € baseada no estudo de ciclo de vida de
seus produtos, ou seja, desde a extracdo da matéria-
-prima ao descarte dos residuos no pdés-consumo. A
Declaracédo Ambiental de Produtos permite que tanto
a empresa como seus clientes tenham conhecimen-
to aprofundado do impacto dos produtos ABB sobre o

meio ambiente.

Integracdo € uma palavra-chave no que se refere
as questdes de sustentabilidade e Responsabilidade

Social Corporativa na ABB.

5. Compartilhamento de conhecimento com clientes

Parte da estratégia de minimizar o impacto ambien-
tal de suas tecnologias e produtos envolve o compar-
tilhamento do conhecimento especializado da ABB
com seus clientes e fornecedores. Assim, a ABB procura
garantir ao maximo que seus empreendimentos sejam
ecoldgicos e energeticamente eficazes. Nesse sentido,
a empresa se empenha em: - fornecer aos seus clientes
suporte para reduzir a emisséo de gases de efeito estufa;

- aumentar a eficiéncia energética da empresa e em
seus processos de fabricagédo;

- aumentar a utilizagéo de recursos limpos de ener-

gia, sendo a energia edlica um dos exemplos primordiais.

23
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6. Projetos sociais focados

no desenvolvimento de pessoas

A ABB entende que a Responsabilidade Social Cor-
porativa € o comprometimento em manter padrées so-
ciais, ambientais, éticos e de governanca de forma a
favorecer todas as partes interessadas (acionistas, clien-
tes, funcionarios, etc.) e a comunidade onde a empresa
atua.

Nesse sentido, com acdes relativamente simples
(mas que requerem grande dedicacao), a ABB mostra
que é possivel contribuir para o desenvolvimento de
pessoas, oferecer especial atengédo ao entorno, promo-
ver integragdo entre habitos residenciais e o ambiente
de trabalho e desenvolver o espirito do voluntariado en-
tre seus funcionarios.

A preocupagdo com as geragdes futuras, com os
idosos e com as comunidades carentes € um dos pila-
res fundamentais da ABB para estabelecer as suas pra-
ticas sociais. Por essa razdo, os projetos desenvolvidos
e apoiados pela empresa tém focos distintos, porém
interligados com essa preocupacdo mais abrangente.
A ABB desenvolve projetos voltados para educacao, ali-
mentacao, cuidados com a saude, doacgdes e pratica de
atividades esportivas.

O apoio a atividades de educagéo formal na comu-
nidade em seu entorno é considerado de fundamental

importancia. A empresa procura, assim, participar e ma-
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ximizar sua contribuigdo para o desenvolvimento local.
Essas atividades estédo interligadas com o voluntariado,
no qual a empresa cede horas de seus funcionarios para
participarem dos projetos que conduz.

Alguns programas desenvolvidos pela ABB podem

ser resumidos abaixo:

- Programa Crianca Futuro Esperanca:

desenvolvimento de pessoas

O Instituto ABB, patrocinado pela ABB, coordena
desde 1998 o Programa Crianga Futuro Esperanca. Tra-
ta-se de um projeto educacional para criangas e adoles-
centes em situagdo de risco, habitantes de comunidades
carentes proximas as unidades da empresa nos muni-
cipios de Osasco e Guarulhos, no Estado de S&o Paulo.

O objetivo do Crianca Futuro Esperanca € promover
condicBes de transformar seus participantes em cida-
daos integros, responsaveis e produtivos, fazendo com
que, ao completarem 15 anos, estejam bem preparados
para enfrentar os desafios da vida e disputar uma vaga
no mercado de trabalho. O planejamento pedagdgico
envolve reforco escolar, atividades artisticas e recreati-
vas e no¢Oes de cidadania. Aos participantes sdo minis-
tradas aulas de inglés, informatica, canto, arte, danga,
capoeira, esportes em geral, iniciativas para preservagao
do meio ambiente, além de acdes extracurriculares.

Além de receberem atencdo de pedagogos e pro-

fessores, as criangas sdo assistidas periodicamente por
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dentistas, assistentes sociais, psicologos e médicos; re-
cebem alimentacgao diaria; dispdem de transporte para
se locomoverem entre o local onde moram, as instala-

¢Oes do projeto e a escola publica onde estudam.

- Projeto Sopéo:

atencao especial ao entorno

O Projeto Sopao foi instituido em 1996, quando nu-
tricionistas e voluntarios da ABB se uniram para tentar
amenizar o sofrimento das familias carentes que viviam
proximas a fabrica da empresa em Guarulhos. Como o
resultado obtido foi surpreendente, no mesmo ano a ini-
ciativa passou a ser realizada diariamente também nas
unidades de Blumenau e Osasco. O projeto consiste na
transformacao dos alimentos excedentes, néo levados
as gobndolas para distribuicdo nos restaurantes das uni-
dades, numa nutritiva sopa, posteriormente distribuida
por diversas entidades assistenciais. Essa iniciativa aten-
de, aproximadamente, 700 pessoas por dia, distribuindo,
de segunda a sexta-feira, cerca de 70.000 litros de sopa

por ano.

- Fabriquinha de Sabéao:

integracao entre residéncia e empresa

Desde 2004, a unidade da ABB em Guarulhos envia
para reciclagem o 6leo de cozinha utilizado em casa e

trazido pelos funcionarios. Apds esse processo, o Oleo
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transformado é trocado por materiais de limpeza e doa-
do a diversas entidades. O diferencial dessa iniciativa é
gue, a0 mesmo tempo em que promove a preservagao
do meio ambiente, pois evita o despejo do 6leo sem tra-
tamento na natureza, permite que as entidades assisti-

das destinem seus recursos para outras atividades.

- AFABB -

Associacao dos Funcionarios da ABB - voluntariado

A AFABB é uma organizagdo nao-governamental
(ONG) criada e mantida pelos funcionarios da ABB. A
participagdo da empresa é de facilitadora e estimulado-
ra dessa iniciativa. Somadas todas as unidades da ABB,
a AFABB arrecada mensalmente contribuicées de fun-
cionarios que participam de forma voluntaria. O grupo
realiza visitas periddicas as instituicdes selecionadas
para avaliar qual € a melhor forma de auxilia-las. A ajuda
sempre € feita por meio da doagéo de alimentos, roupas,
medicamentos, pagamento de contas ou melhorias das

suas instalacdes.

Para a ABB, Responsabilidade Social Corporativa
€ o comprometimento em manter padrdes sociais,
ambientais, éticos e de governanca que favoregam
todas as partes interessadas, bem como
a comunidade onde a empresa atua.
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A IMPORTANCIA DO PENSAMENTO COLETIVO

www.alfalaval.com

Comité de sustentabilidade - papel ativo

Por um pensamento coletivo

Preocupagao ambiental como parte do negécio
Pequenas acgdes, grandes resultados

1. Comité de Sustentabilidade - papel ativo

Uma das lideres mundiais no fornecimento de pro-
dutos especializados em transferéncia de calor, separa-
cao e transporte de fluidos no mercado industrial, a mul-
tinacional sueca Alfa Laval esté no Brasil desde 1959.

Para lidar com as quest8es voltadas para a susten-
tabilidade e Responsabilidade Social Corporativa, a uni-
dade localizada no municipio de Sao Paulo optou por
criar um comité interdisciplinar apto a encarar os desafios
ligados a essa tematica. A area de Recursos Humanos
(RH) tornou-se, assim, responsavel por montar o Comité
de Sustentabilidade, envolvendo colaboradores cujo co-
nhecimento, vontade ou interesse seja capaz de contribuir
para aresolugéo de diferentes questdes voltadas ao tema.
O papel do Comité, dessa forma, ndo € apenas solucionar
diferentes problemas, como também estabelecer indica-
dores de acompanhamento para as questdes aborda-

das, definindo e implementando estratégias de agao.
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Dessa forma, o Comité desenvolve um papel ativo
nas soluc¢des de problemas voltados para a sustentabili-
dade. Trimestralmente, os indicadores sdo avaliados em
reunides que envolvem tanto os membros do proprio Co-
mité, como também profissionais de outros setores (des-
de a fabrica, até a area administrativa). Nessas reunides,
procura-se avancar na discussao e na implementacao
de planos de acgéo. Procura-se, principalmente, aperfei-
coar as agdes desenvolvidas com o intuito de atingir os

objetivos estabelecidos.

Entendemos que ha sempre espaco para
melhoria: podemos fazer algo melhor,
desperdicar menos, racionalizar um processo

ou entender melhor determinada questéo.

2. Por um pensamento coletivo

As ac¢Bes do Comité de Sustentabilidade estao prin-
cipalmente voltadas para a conscientizacdo dos cola-
boradores dentro da empresa, algo que se torna um
desafio diario. Exemplo recente pode ser dado com a
aquisicdo de outra unidade que passa a fazer parte da
Alfa Laval. “Em situag8es como essas’, explica Gisele La-
mas, gerente de RH, “uma cultura totalmente nova preci-
sa ser transmitida, adaptada, implementada na unidade
que passa a fazer parte da Alfa Laval. E o desafio é cer-

tamente grande. Afinal, estamos lidando com assuntos
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que ja sao ‘naturais’ para algumas pessoas e que pre-
cisam também fazer parte do habito de um grupo dife-
rente. E uma mudanca na maneira de pensar; estamos
propondo a criagdo de novos habitos”.

Ao longo desse processo, o foco esta no desenvol-
vimento de um pensamento coletivo, procurando res-
saltar a importancia de cada individuo na construgéo
de um bem maior. Demandas advindas da matriz sueca
acabam reforgando esse espirito e a Alfa Laval, ha anos,
demonstra preocupagéo com seu entorno — com indivi-

duos e com o0 meio ambiente.

3. Preocupacéo ambiental como parte do negécio

Como a empresa fabrica diferentes produtos que fa-
vorecem condi¢des ambientais (muitos deles utilizados
nas industrias alimenticia, petroquimica, farmacéutica e
de acUcar e alcool), a preocupagédo ambiental se torna
parte do negdcio. Esta longe de ser apenas pré-requisi-
to para obter aprovacgao por parte dos clientes ou para
estar de acordo com a legislagdo ambiental. Em outras
palavras, n&o é preciso considerar que determinado as-
sunto seja tema de auditoria ou exigéncia legal para que
tenha sua devida importancia.

Exemplo disso é o fato da empresa ter construido
uma estacgdo de tratamento de efluentes em sua planta
de médio porte numa época em que a legislagcdo am-
biental era significativamente mais branda com relagéo

ao descarte de efluentes. Mesmo assim, a empresa op-
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tou por agir de acordo com sua cultura e politica interna.
A opinido de Gisele Lamas reflete o conceito do grupo:
“Se vendemos uma imagem de que nos preocupamos
com questdes ambientais, entdo temos que ser coeren-
tes em todas nossas agdes”.

Essa preocupacéo integral é fundamental no desen-
volvimento de um pensamento que favoreca a susten-
tabilidade. Acredita-se que, quando as agdes sdo de-
senvolvidas internamente, de forma participativa, possi-
bilita-se o desenvolvimento de habitos que levam em
consideracao o préximo. E isso acaba sendo um impor-
tante fundamento para se criar uma cultura voltada para
a sustentabilidade. O Comité de Sustentabilidade busca,
dessa forma, o papel e o envolvimento de cada colabo-
rador em pequenas agdes que, no futuro, tendem a gerar

grandes resultados.
3. Pequenas ac¢des, grandes resultados

E com esse mote que diversos assuntos sao abor-
dados na Alfa Laval, independente de serem ou n&o obri-
gacdes da legislagéo vigente.

E natural que assuntos visivelmente relevantes,
como o monitoramento de consumo de energia na fabri-
ca e a geracdo de efluentes recebam atencao e priorida-
de de tratamento. Também é natural que a auditoria de
clientes crie incentivos para que a empresa mantenha
seus sistemas organizados e para que ndo gere nao-

conformidades perante seus clientes. (Esse foi um dos
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impulsos que levou a Alfa Laval a obter a certificagéo
ISSO 18.000 voltada para saude e seguranga).

Mas da mesma maneira que um eventual desper-
dicio de energia na fabrica deve ser remediado, outras
formas de desperdicio também procuram ser sanadas.
Trabalha-se, dessa forma, tanto com os grandes proble-
mas, como com 0s pequenos. Acredita-se, em Ultima
instancia, que atentar para “pequenos problemas” (ou
problemas que, num primeiro momento, possam pare-

cer insignificantes) é também otimizar recursos.

Para a Alfa Laval, dar o exemplo € uma das me-
Ihores ferramentas na criagéo de uma cultura voltada
para a sustentabilidade. E um processo lento,

mas funciona.
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A EMPRESA VISTA COMO UM BOM CIDADAO:
ABERTO, VERDADEIRO E PRECISO

www.atlascopco.com.br

Nove principais a¢oes

Canais de comunicagéao

Gerenciamento ambiental

Educacéo ambiental

Safety Environmental Review

Reducdo e reutilizagéo de residuos

Criar produtividade sustentavel para os clientes

Atencédo a comunidade e ao voluntariado

1. Nove principais agdes

O trabalho de responsabilidade social corporativa da
Atlas Copco reflete o objetivo da empresa de ser um “bom
cidadéo” em todos os mercados onde atua. O objetivo é
atingido na medida em que a empresa gera impacto po-
sitivo sobre 0s aspectos econdémico, ambiental e social
em suas atividades. A visdo da Atlas Copco € tornar-se
e permanecer First in Mind—First in Choice® para seus
acionistas, algo que também estimula a for¢a da estratégia
de responsabilidade corporativa do Grupo. A Atlas Copco
reconhece que questdes voltadas para a Responsabilida-
de Social Corporativa (RSC) sdo assuntos que interessam
cada vez mais aos acionistas. Nesse sentido, a empresa
definiu 9 principais a¢des voltadas para a RSC em sua area
de atuagéo:
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e Aumentar a eficiéncia energética de seus produtos e
soluctes em 20% até 2020.

e Oferecer produtos e servigos seguros e confiaveis.

e Continuar a oferecer um ambiente de trabalho segu-
ro e saudavel em suas operacdes: implantar OHSAS
(Normas britanicas de gestéo em salde e seguran-
¢a) em todas as companhias de produtos; manter
a taxa de afastamento por doenga abaixo de 2,5%.

e Aumentar a diversidade de sexo (feminino/masculi-
no) e nacionalidade.

e Encorajar mobilidade interna.

e Diminuir as emissdes de CO, das operagBes em
20% em relagéo ao custo das vendas até 2020.

e Diminuir as emissées de CO, no transporte de mer-
cadorias em 20% em relacdo ao custo das vendas
até 2020.

e Manter o consumo de agua nos niveis atuais em re-

lacao aos custos das vendas.

Reciclar materiais.

Néo somente a sustentabilidade representa um propoé-
sito importante para a visdo da Atlas Copco (ser primeira na
mente - primeira na escolha de seus stakeholders), como
também é ressaltada como um aspecto integral do objetivo
do Grupo para o crescimento do negocio no longo prazo.
Uma estratégia integrada de sustentabilidade, baseada em
metas ambiciosas, certamente possibilita entregar “valor” aos
seus funcionarios, clientes, parceiros de negdcios e investido-
res, de uma maneira economicamente e socialmente respon-
savel. Sobretudo, esse desafio se traduz em oportunidades na
criacdo de caminhos mais sustentaveis para o futuro.

Para que essas a¢des possam ser implementadas, algu-
mas estratégias se destacam na empresa. Entre elas estéo:
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1.1 Canais de comunicagéo para o desenvolvimento
de uma cultura voltada para a sustentabilidade

Em todas as comunicag8es da empresa, orais ou escri-
tas, a Atlas Copco empenha-se em ser aberta, verdadeira e
precisa (dentro dos limites da confidencialidade comercial).
A empresa fornece, regularmente, informagéo confiavel e
relevante sobre suas atividades. Nesse sentido, ao estabe-
lecer rigorosas normas para a elaboracao de seus relatoérios,
a Atlas Copco espera que cada colaborador envolvido no re-
gistro, processamento e comunicagao de informacao garan-
ta a sua validade e precisao.

1.2 Gerenciamento Ambiental

Em todas suas operacdes, seja em projetos atuais, no
desenvolvimento de novos negdécios ou novos modelos de
negocios, a Atlas Copco tem como objetivo a implementa-
¢do de um sistema de gerenciamento ambiental (EMS, si-
gla em inglés). Sobretudo, o EMS procura envolver o maior
numero possivel de funcionarios em suas agoes.

1.3 Educagédo Ambiental

A empresa desenvolve projetos de educagdo ambien-
tal para seu publico interno promovendo processos de inte-
gragédo especialmente com novos colaboradores. Além de
promover a semana SIPAT, a organizacdo também utiliza o
didlogo semanal de seguranga para divulgar assuntos re-
lacionados a preservacéo ambiental. Faz parte do cotidiano
da empresa a implantacao da coleta seletiva e também é fre-
quente a instalagéo de sinalizagdes (placas e banners) com
apelos ambientais.
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1.4 Safety / Environmental Review

A empresa conhece 0s riscos e danos que seus produ-
tos e servicos podem causar a salde e seguranca de seus
consumidores e clientes. Por isso, na fase de concepc¢éo dos
projetos, a Atlas Copco prioriza uma etapa chamada Safety
Review/Environmental Review. Nessa etapa, séo verifica-
dos os possiveis impactos de variados equipamentos, anali-
sando-se o potencial de seguranga de cada um, bem como
os impactos causados no meio ambiente.

Além disso, na etapa de “Lote Piloto”, a empresa desen-
volve a qualificagéo da linha de produgéo para 0s novos pro-
dutos, onde verifica minuciosamente os itens relacionados a
seguranca dos processos e colaboradores, além de impac-
tos no meio ambiente.

1.5 Reducao e reutilizagao de residuos

No que se refere a atualizagdo do padréo tecnolégico
visando a reducéo e/ou substituigéio de recursos de entrada
e areutilizacao de resfduos, é possivel mencionar que os pro-
cessos desenvolvidos pela Atlas Copco séo, por caracteristi-
ca, bastante limpos e geram, em sua maioria, residuos reci-
claveis como papel, papelao e plastico. Para residuos como
madeira, a empresa considera a possibilidade de substituir
algumas embalagens (principalmente embalagens de moto-
res diesel) por racks (dispositivos) retornaveis de aco.

1.6 Criar produtividade sustentavel para os clientes

Através do desenvolvimento, fabricacdo e entrega de
produtos de qualidade e solu¢des que criam uma produtivi-
dade sustentavel, a empresa tenta atender as expectativas
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dos clientes em relagéo a eficiéncia energética, seguranca,
confiabilidade, ergonomia e uso dos recursos. Na medida
em que essas agdes contribuem também para a reducao
de impactos ambientais negativos, a imagem de credibilida-
de e confianga da empresa com relacao a seus clientes e
consumidores naturalmente aumenta. O envolvimento com
clientes e consumidores a favor de uma cultura da susten-
tabilidade torna-se, assim, destaque na politica de comuni-
cacéo comercial da empresa. Uma vez que os produtos da
Atlas Copco visam a economia de energia, redu¢do no uso
de combustivel e aumento da produtividade, é natural que a
comunicagdo da empresa também incentive e eduque seus
clientes a adotarem atitudes conscientes e responsaveis de
consumo e utilizag&o de recursos.

1.7 Atencao a comunidade e ao voluntariado

A Atlas Copco se envolve ativamente em agdes sociais
voltadas para a comunidade em seu entorno imediato, fo-
cando na educagéo (especialmente de criangas) e no com-
bate a doencas. Desde 2001, a empresa e seus funcionarios
patrocinam um projeto social capaz de proporcionar edu-
cacdo complementar para criangas carentes na cidade de
Barueri. Nesse projeto, aempresa cede horas de seus funcio-
narios para participarem como voluntarios.

Para a Atlas Copco, os desafios enfrentados hoje se
traduzem em oportunidades na criagdo de caminhos

mais sustentaveis para o futuro.
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Mais SEGURANCA E MENOR IMPACTO AMBIENTAL

www.autoliv.com

Questdes ambientais como parte intrinseca do cotidiano
das empresas
Envolvimento de funcionarios

Envolvimento com a comunidade do entorno

1. Questdes ambientais como parte

intrinseca do cotidiano das empresas

Produzindo equipamentos de seguranca alternativa
em mais de 50 paises, a Autolivtem como um dos seus
pilares o conceito de “melhoria continua’, o que indica
que a empresa ndo espera uma legislagédo surgir para
procurar solucdes ambientalmente mais favoraveis.
“Com isso, estamos sempre buscando a melhor solugéo
para o destino de nossos residuos. E, assim, temos avan-
cado significativamente nos Ultimos dez anos”, explica
Rosiel Silva (HR/HSE & Risk Coodinator).

Para concretizar seus objetivos, a Autoliv no Bra-
sil, com seus aproximadamente 1.100 funcionarios na
planta em Taubaté (SP), realiza reunides peridédicas do
Comité de Meio Ambiente sobre o sistema de gestédo
ambiental, mas também agenda reunides especificas
chamadas de reunides de analise critica. Nessas reuni-
Bes (que envolvem profissionais de diferentes setores da

empresa), possiveis solugdes para os problemas encon-
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trados no dia-a-dia da fabrica séo debatidas.

Uma das mais recentes questdes discutida nas reu-
nides de andlise critica € o tema da logistica reversa de
forma a atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
O primeiro passo foi elaborar um plano de acéo e avaliar
o alcance da empresa no “resgate” de suas pecgas (cintos
e airbags) depois que essas séo acopladas aos veiculos.
Como trazé-las “de volta” para a fabrica, de forma a rece-
berem o descarte adequado?

Para lidar com essas questdes, a Autoliv acabou na-
turalmente fortalecendo os lacos e a comunicagdo com
seus consumidores e clientes, uma vez que o contato e o
trabalho direto com os clientes foi o primeiro passo para
localizar e resgatar potenciais residuos. A partir dai, a
Autoliv desenvolveu grande trabalho tanto com clientes,
como com fornecedores, no sentido de reutilizar cada
vez mais materiais. E isso teve que ser desenvolvido
sem que, preferencialmente, as solugdes se tornassem
mais caras do que o envio de residuos para aterros sa-
nitarios. As sobras de espuma do processo fabril ofere-
cem um bom exemplo: antes descartadas em aterros,
atualmente elas sédo picadas e utilizadas por uma em-
presa em Cacgapava (SP) para preencher outros tipos de
materiais com espuma (como colchdes). Parte desse
material, antes descartado, agora também é utilizado na
fabricagéo de mantas asfélticas.

Outro exemplo de reutilizagéo esta ligado aos cintos
de segurancga que sédo reprovados dentro da fabrica (ou

seja, que ndo servem para serem cintos de automaoveis).
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Ao invés de descartados, eles agora sdo encaminhados
para empresas que fazem outros tipos de cintos, como
cintos individuals para balonismo e cintos individuais de
segurancga no trabalho (para quem trabalha em altura,
por exemplo). Apds longa analise, observou-se que a
reutilizacdo desse material € valida por oferecer padréo
de qualidade para esses outros tipos de cintos de segu-
ranga, sem prejudicar o consumo final.

Além de diminuir significativamente o volume de re-
siduo encaminhado a aterros sanitarios, o grande apren-
dizado advindo da reutilizacdo de materiais e da con-
sequente proximidade com clientes e fornecedores no
esforco de reaproveitamento e diminuicdo de residuos
€ a possibilidade das empresas enxergarem cada vez
mais que as questdes ambientais sdo parte intrinseca
de seu cotidiano.

Na opinido de Rosiel Silva, houve uma grande
evolucdo, ndo apenas na Autoliv, como em empresas
de forma geral, na medida em que ndo mais encaram
questdes de Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
como “algo supérfluo”. “De modo geral, as diretorias e
liderangas estdo encarando as agdes de RSC como algo
que agrega valor ao sistema, ao produto e a propria em-

presa. Esse é o caminho da evolugao”, comenta.

2. Envolvimento de funcionarios

Outro grande desafio superado na empresa € a

conscientizacéo de funcionarios sobre a Coleta Seletiva,
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algo que num primeiro momento pode parecer simples
de se implantar, mas se torna mais complexo numa fa-
brica com pouco mais de 1.000 funcionarios. O indicador
que mede essa evolugado é bastante simples: ha alguns
anos atras, encontrava-se plastico no depdsito de papel
e lixo organico no local destinado apenas para plasticos.
Apds um persistente trabalho educativo com funciona-
rios, isso nao ocorre mais. E chegou a ser um ponto po-
sitivo apontado na ultima auditoria. Algo aparentemente
pequeno, mas de extrema importancia, j& que com uma
conquista dessas, outros niveis de discussdo podem ser
introduzidos nas equipes de trabalho.

Para conseguir o envolvimento de funcionarios, a
Autoliv realiza a¢8es constantes de divulgacéo, treina-
mento e comunicagdo. Na SIPATEMA (Semana Interna
de Prevencao de Acidentes no Trabalho e Meio Ambien-
te), a fabrica praticamente para para ouvir palestras e
participar de atividades relacionadas a conservagao
ambiental. Resultados favoraveis tém sido colhidos nos
dltimos anos.

Outro fator que favorece o envolvimento de funcio-
narios nas acdes de sustentabilidade no cotidiano da
empresa séo as trocas de experiéncias durante as con-
feréncias anuais de salude, seguranca e meio ambiente
envolvendo representantes das unidades da Autoliv nas
Ameéricas. Essas conferéncias oferecem a oportunidade
de se apresentar e compatrtilhar as estratégias tratadas
em cada fabrica, o que leva a formulagdo de objetivos

e de metas baseadas também em experiéncias e prati-
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cas das demais unidades. Essa troca de experiéncias é
vantajosa porque a maior parte dos problemas enfrenta-
dos é, muitas vezes, 0 mesmo, uma vez que os produtos
fabricados nas diferentes plantas da Autoliv sdo pratica-

mente 0s mesmos.

Quando o funcionario percebe que ndo esta
sozinho na resolugéo de problemas, o engajamento
e a disponibilidade para melhorar aumentam

consideravelmente.

3. Envolvimento com o entorno

Outra agédo desenvolvida recentemente pelo Comité
de Meio Ambiente da Autoliv é a atuagdo numa comu-
nidade carente no bairro de entorno da empresa. Como
ha tempos os membros do Comité notavam muito lixo
espalhado em terrenos baldios perto da escola, optaram
por desenvolver uma agao que conscientizasse as crian-
¢cas e, a0 mesmo tempo, levasse informacdes para 0s
pais.

O Comité elaborou, assim, um pequeno projeto en-
fatizando atividades de educacao ambiental com viés
ludico oferecido na escola do bairro. As atividades, com
teatro e brincadeiras, foram apresentadas para cerca de
400 criancas entre 6 e 14 anos.

Apesar dessa ter sido a primeira vez em que a uni-
dade da Autoliv desenvolve um projeto na comunidade

em seu entorno, a empresa pdde logo notar um duplo
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beneficio resultante da acao:

Para as criangas, a proximidade com a empresa
e com atividades ludicas de educacdo ambiental trou-
Xe uma nova perspectiva acerca de seu proprio envol-
vimento com o bairro e com a escola. As criancas néo
apenas levaram informagéo “nova” para casa — baseada
na sensibilidade ambiental - como também trouxeram
muita informagdo de suas casas, compartilhando com
funcionarios participantes do projeto, o que 0s envolveu
e motivou significativamente a continuarem atuando
como voluntarios em projetos voluntarios na regiao.

A proximidade entre funcionarios e criancas da es-
cola do bairro surtiu um efeito inovador na empresa —
a sensacgéo de plenitude - de se estar compartilhando
conhecimento com uma geragdo que ainda esta se
formando. Simplesmente uma boa acéo. Sobretudo,
fez notar que trabalhos como esses demandam tempo
— muito tempo e dedicagdo para que um grau de trans-

formacéo significativo seja atingido.

Uma vez que as pessoas se conscientizam
e criam novos habitos, o progresso a favor

da sustentabilidade é crescente.
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PEQUENAS ATITUDES DO BEM, PARA O BEM

www.electrolux.com.br

Agregando valor aos funcionarios e a comunidade
Colaboradores como principais protagonistas de mudancas
Indo além do cumprimento da legislacao

Utilizagc&o de tecnologias mais limpas e gerenciamento de risco

Envolvimento com a comunidade e desenvolvimento local

1. Agregando valor aos funcionarios e a comunidade

As acOes de Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) desenvolvidas pela Electrolux no Brasil se destacam
por oferecerem especial atengéo aos funcionarios e a co-
munidade no entorno das plantas. Para a empresa, pe-
quenas atitudes do bem e para o bem sao inspiradoras
e fundamentais para se construir um futuro melhor. O Pro-
grama de Responsabilidade Social Electrolux foi criado
justamente para gerenciar oportunidades que agreguem
valor aos funcionarios e a comunidade no sentido de for-
talecer os pilares Electrolux de ética, integridade, seguran-
¢a, sustentabilidade e respeito a diversidade entre seus
publicos.

Atuando num pals ainda carente sob a pers-
pectiva de desenvolvimento social, a Electrolux entende
que o compromisso com a cidadania empresarial é de
fundamental importancia. Por isso a empresa viabiliza
oportunidades de carreira para pessoas com deficiéncia
e jovens carentes, procurando ainda garantir o desenvol-
vimento sustentavel a partir de programas de conscienti-
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zagao ambiental e de incentivo a economia de agua e de
energia elétrica.

Desde 1994, a area de Qualidade e Meio
Ambiente é responsavel pelos assuntos relacionados a
sustentabilidade. Cinco funcionarios atuam diretamente
nessa area (administradores, engenheiros e analistas).
Outros 6 funcionérios atuam indiretamente, sendo dois de
cada unidade no Brasil - Curitiba (PR), Manaus (AM) e Sao
Carlos (SP).

2. Colaboradores séo os principais
protagonistas de mudancgas

Sabe-se que o desenvolvimento de atividades
voltadas para a Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) apresenta desafios complexos. O vinculo com a
comunidade e a necessidade de se conciliar tais acdes
com propostas criativas, frente ao movimento do merca-
do, representam um pouco da complexidade inerente a
essas agoes.

Para lidar com essa complexidade, a Electrolux se
baseia, em grande medida, nas demandas apresentadas
por seus funcionarios e pela comunidade. Encontros e
debates com lideres e representantes dos funcionérios e
das comunidades locais possibilitam a formacao de uma
cultura inovadora capaz de direcionar, de forma integra-
da, as agdes de RSC.

A Electrolux acredita que seus colaboradores séo
os principais embaixadores da marca. Ao disseminar a
cultura da empresa por meio do dialogo, acredita-se que
€ possivel gerar engajamento, orgulho de pertencimen-
to, conscientizagdo e mudangca de comportamento. Por
isso, aléem da comunicagédo via liderangas, a Electrolux
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também mantém canais de comunicagdo com o publico
interno tanto para a disseminagéo de estratégias da em-
presa, quanto para sugestdo de melhorias.

AcgBes como essas permitem que os colaborado-
res se tornem altamente comprometidos com os progra-
mas de sustentabilidade da empresa. Um dos exemplos
€ a responsabilidade desenvolvida pelos colaboradores
em monitorar seu local de trabalho e assim manter indi-
cadores ambientais satisfatérios. Outro exemplo € o en-
volvimento de colaboradores com o plantio de arvores e
a limpeza de corregos proximos as fabricas, atividades
essas desenvolvidas fora do horario de trabalho.

engajamento
orgulho de pertencimento
conscientizagao
mudanca de comportamento

3. Indo além do cumprimento da legislagao

Além de cumprir requisitos legais, a Electrolux de-
senvolve programas de melhoria ambiental e de Respon-
sabilidade Social Corporativa como:

Redugao do consumo de agua: existem metas de redu-
¢ao de consumo de agua em todas as unidades do Brasil.
Reducgao do consumo de energia (elétrica + gas): exis-
tem metas de reducgdo de consumo de energia em todas
as unidades do Brasil.

Reducéo da geracao de residuos: existem metas de re-
ducéo de geragdo de residuos em todas as unidades do
Brasil.

Programa de compostagem no Bosque da unidade de
Curitiba: residuos de galhos e folhas sédo transformados
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em adubo organico e utilizados nos jardins.

Projeto Educagéao para um Futuro Melhor: as unidades
de Sao Carlos e Curitiba recebem criangas das escolas e
estas passam por um dia de educagdo ambiental, conhe-
cem a empresa, visitam as fabricas e as areas internas.

4. Utilizagdo de tecnologias mais limpas
e gerenciamento de risco

Na Electrolux, o estimulo a utilizagdo de tecnolo-
gias mais limpas pode ser principalmente evidenciado no
processo de pré-tratamento e pintura das chapas metéa-
licas dos eletrodomésticos. Entre 2012 e 2013, notou-se
uma reducgédo de 40% do consumo de agua nesses pro-
cessos quando comparados aos cinco anos anteriores.

Com esse mesmo raciocinio, a empresa desen-
volve processos de minimizagdo de risco e reutilizagédo
de materiais. Durante o processo fabril sdo estudadas for-
mas de reutilizagdo de aparas e outras matérias-primas,
atentando-se para néo prejudicar a qualidade do produto.
No que se refere a minimizagao de riscos, a empresa dis-
ponibiliza especialistas no conhecimento, eliminacdo ou
diminuicao de todos os riscos durante o desenvolvimento
de qualquer projeto. Para isso, sdo utilizadas ferramentas
chamadas Risk Analysis: uma planilha na quais todos os
riscos séo avaliados e, durante a avaliagao, para cada ris-
co desenvolve-se um plano de acgéo.
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5. Envolvimento com a comunidade
e desenvolvimento local

5.1 Desenvolvendo a comunidade do entorno

Por meio de parceria com a Rede de Protecéo Lo-
cal, a Electrolux participa de a¢8es e eventos voltados ao
desenvolvimento da comunidade do seu entorno. Desta-
cam-se as seguintes agoes:

Mc Dia Feliz: A Electrolux apoia o McDia Feliz, evento
coordenado pelo Instituto Ronald McDonald. Anualmen-
te, a empresa abre suas portas para a venda de tique-
tes de sanduiches Big Mac em Curitiba, Sao Paulo, S&o
Carlos e Manaus. Voluntarias das instituices assistidas
pela campanha McDia Feliz vdo as Unidades de tra-
balho da Electrolux para trocar Big Mac’'s por sorrisos.
Isso porque o0s recursos obtidos com a venda de san-
duiches séo doados a instituicbes que apoiam a luta
contra o cancer em criangas e jovens de todo o pails.

Visita da comunidade as fabricas: A Electrolux oferece a
comunidade a oportunidade de conhecer a empresa por
meio de visitas em suas fabricas. A empresa acredita que
muitos moradores da comunidade podem se tornar futu-
ros colaboradores.

5.2 Apoio a iniciativas que incentivam
a educacéo formal

Renuncia fiscal: De acordo com a liberalida-
de do Governo do Estado do Parand, a Electrolux re-
verte parte de seus impostos em favor de fundos so-
ciais aplicados a cultura e protecdo a infancia. A em-
presa da preferéncia a projetos proximos as plantas
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Electrolux. Em 2012, o investimento foi direcionado
a projetos de educagdo de comunidades carentes.

Aprendiz: A Electrolux da oportunidades de primeiro
emprego para jovens carentes, por meio do Programa
Aprendiz nas areas administrativas.

Programa de base: Desde 2006, a Electrolux investe na
formacao de mao de obra para a Rede Nacional de Servi-
¢os Autorizados Electrolux (RNSA), dando a oportunidade
do primeiro emprego a jovens carentes. A iniciativa come-
¢ou em Curitiba, em parceria com a ONG Rede Esperan-
ca e, em 2010, ganhou a Fundagéo de Acéo Social (FAS)
da capital paranaense como nova aliada.

5.3 Voluntariado

Voluntariado corporativo: A Electrolux é membro do
Conselho Paranaense de Cidadania Empresarial (CPCE).
Essa € uma organizagdo industrial que visa articular
acoes sustentaveis para fomentar o desenvolvimento de
Cidadania Empresarial, com referéncia a cooperagao dos
programas da ONU. Busca estimular o trabalho volunta-
riado corporativo e adicionar o investimento social priva-
do, aléem de influenciar politicas publicas que promovam
o desenvolvimento sustentavel.

A empresa promove oportunidades para que 0s
colaboradores realizem acdes voluntarias dentro do pro-
prio ambiente de trabalho. Além do McDia Feliz, a Electro-
lux estimula sua equipe participar de ag8es como:

Gincana do agasalho: Anualmente é realizada uma
competicdo entre as areas da empresa, estimulan-
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do a doacdo de agasalhos. Os maiores doadores ga-
nham prémios. Mais de 29 mil pegas de roupas fo-
ram doadas em 2012, doagdo 47% maior que 2011.

Doacdo de brinquedos no Natal: Arrecadacfes de
Brinquedos mobilizam as unidades da empresa. Os cola-
boradores contribuem com milhares de brinquedos doa-
dos a criancas carentes.

5.4 Servigos sociais

Servigo social: Além de prestar assisténcia aos colabora-
dores, a empresa também desenvolve parceria com se-
cretarias estaduais para fortalecer agdes de Responsabili-
dade Social em conjunto com a comunidade préoxima as
plantas Electrolux e, assim, incentivar praticas solidarias.

Empréstimo social: A Electrolux oferece uma linha de em-
préstimoaoscolaboradoresparafinsdesituacdesdevulne-
rabilidade social, mediante analise da Assistente Social. O
valor pode chegara 1,5 salario e o colaborador solicita esse
beneficio junto a Central de Atendimento ao Funcionario,
podendo pagar o saldo devedor em condi¢des facilitadas.

Incluséo de pessoas com deficiéncia: Em 2005, a empre-
sa fundou a Universidade Livre para a Eficiéncia Humana
(UNILEHU), e, em 2011, a Electrolux recebeu um prémio
por ser a empresa que mais contratou pessoas com defi-
ciéncia - 4% do quadro total de colaboradores sdo PCDs.

Capacitacao de PCDs: Por meio de uma parceria com a
Universidade Positivo, a empresa desenvolve um progra-
ma de capacitacdo especial para trainees administrativos
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PCDs. Além disso, para reforcar a incluséo, um tradutor de
Libras participa em tempo integral do programa.

Para a Electrolux, pequenas atitudes do bem e para o
bem séo inspiradoras e fundamentais para se cons-
truir um futuro melhor.
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COMUNICAGAO PARA TODOS

www.ericsson.com.br

Gestdo ambiental no setor de telecomunicag¢des
Estratégias claras no &mbito global
Cinco pilares estratégicos

Desenvolvimento local

1. Gestao ambiental no setor de telecomunicag¢des

Lider mundial no setor de telecomunicacgdes e pre-
sente em 25 paises da América Latina, a Ericsson tem
diante de si o desafio de definir e seguir agées de Res-
ponsabilidade Social Corporativa (RSC) coerentes e efi-
cazes. Afinal, lidar com publicos muito distintos e atender
a requerimentos legais em tantos paises diferentes néo
¢ tarefa facil.

No que se refere a gestao ambiental, o primeiro pas-
so no enfrentamento desse desafio € considerar que re-
querimentos legais séo de extrema importancia, po-
rém constituem apenas uma parte do sistema de ges-
tdo ambiental. O sistema de gestdo ambiental é muito
mais abrangente e incentiva a empresa ndo apenas a
exceder os requerimentos legais, como também a de-
senvolver outras estratégias que olham e se preocupam
com o futuro.

“Temos o desafio de cumprir a legislagdo ambien-

tal nos 25 palses latino-americanos em que atuamos e,
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para isso, temos que ter uma definicdo bastante clara da
atividade desenvolvida em determinada regiéo”, comen-
ta Christian Murillo (Operational Excellence). “Fazemos
entdo um cruzamento entre as atividades da regiéo e a
distribuicdo geografica de nossos servigos. Dessa forma,
conseguimos avaliar o tipo de controle operacional que
precisamos desenvolver naquele contexto: como geren-
ciar residuos, como mensurar performance ambiental, e
assim por diante”.

Outro importante fator no sistema de gestdo am-
biental é a definicdo de responsabilidades dentro da
organizagao, no sentido de que cada area tem uma defi-
nicéo clara de seu papel e obrigagcdes no ambito do sis-
tema de gestdo ambiental.

Isso possibilita, por exemplo, que um controle rigoro-
so seja feito com os residuos tecnoldgicos. A Ericsson
€ responsavel pela tecnologia que produz em todo ciclo
de vida dos produtos. Assim, a gestédo de residuos e a
gestao de efluentes sédo identificados dentro do sistema
de gestao da empresa como significativos e, a partir dai,
0s controles operacionais sdo definidos como marco
zero para qualquer pais onde a Ericsson atua.

A empresa procura, dessa maneira, oferecer um
servico sem custo a seus clientes, de modo a trazer a
tecnologia Ericsson de volta para a empresa, asseguran-
do a destruicdo adequada dos residuos tecnoldgicos e
cumprindo uma parte da responsabilidade corporativa
do ponto de vista ambiental. Para Christian Murillo, esse

processo &, em grande parte, fruto de um significativo
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amadurecimento da gestdo ambiental. E o objetivo de
tudo isso é reduzir o risco do negdcio, o que vai de en-
contro com a visdo da empresa de nédo olhar apenas

para o “agora’.
2. Estratégias claras no ambito global

Um segundo passo que leva a Ericsson a efetivar
as agOes de Responsabilidade Social Corporativa nos
diversos paises onde atua é a clara estratégia mundial
utilizada na implementacéo de solugdes locais.

Ciente do impacto socioecondmico que a empresa
gera por meio de seus empreendimentos e negdcios,
a Ericsson ndo somente direciona esforgos para atingir
mercados onde ainda ndo esta presente, como também
busca compreender a necessidade de cada regido no
que se refere a conexdes e conectividade. A abertura de
novos mercados, portanto, estd sempre acompanhada
da implementagéo de solucdes locais. Isso requer aten-
cao especial dada ao didlogo com os diversos stake-
holders (governos, escolas, comunidades locais), bem
como atentar para as premissas da sustentabilidade e
da Responsabilidade Social Corporativa.

Como um dos motes da empresa é oferecer comu-
nicacgao para todos, a abertura de novos negdcios apre-
senta como grande desafio a necessaria adaptacéo a
realidades locais. ‘E preciso adaptar nossas estratégias
globais as realidades das mais diversas localidades, seja

em regides rurais, seja em bairros menos economica-
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mente favorecidos”, comenta Carla Belitardo (Diretora
de Sustentabilidade).

Esse espirito faz com que a “comunicagéo para to-
dos” seja testadas nas mais diversas localidades, como,
por exemplo, no interior da Amazonia, em comunidades
carentes do Rio de Janeiro, entre outros. A ideia de “so-
ciedade conectada” esta diretamente ligada a promogéo
de estratégias mais responsaveis e eficientes, tanto do
ponto de vista ambiental, quanto do ponto de vista so-
cioeconémico, uma vez que a presenga de tecnologia
banda-larga em diferentes locais, quando acompanha-
da por projetos de incluséo social, tem o potencial de

contribuir para o desenvolvimento dessas regides.

Para a Ericsson, a abertura de novos mercados e no-
vos negocios estd sempre acompanhada da imple-

mentacao de solugdes locais.

3. Cinco pilares estratégicos

A implementacéo de agdes de RSC é também fa-
vorecida pela definicdo dos 5 pilares estratégicos que,
quando trabalhados em conjunto, facilitam a converséo

de ideias em acdes concretas.

a. Comunicacgao para todos — a Ericsson busca ini-
ciativas locais que demonstrem possibilidades de
trazer comunicagdo para todos e desenvolver a

“tecnologia para o bem” (de modo a favorecer ne-
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gocios e sociedade local).

. Reducéo de impacto ambiental — a Ericsson se

preocupa com as varias linhas de agdo da Res-

ponsabilidade Social Corporativa, em especial
com areducédo de sua pegada de carbono. Nesse

sentido, a empresa busca desenvolver produtos e

equipamentos cada vez mais eficientes, mas tam-

bém se preocupa com sistemas de gestdo que
possibilitem diminuir o consumo de energia das
redes de comunicacéo.

. Promover uma economia de baixo carbono - a
empresa incentiva outros setores da economia a
utilizarem solucdes de telecomunicagdes e tecno-
logia da informagéo para serem mais eficientes e
mais limpos do ponto de vista energético. Setores
de transporte, distribuicdo de energia, petréleo e
gas — tradicionalmente poluidores — podem se tor-
nar mais eficientes com, por exemplo, medidores
digitais de consumo de energia elétrica, conexao
entre unidades de transporte (como no transporte
publico), entre outras solucdes. A Ericsson, dessa
forma, permite que suas atividades de negdcios
contribuam para a gestdo mais eficiente de di-
versas operagodes, promovendo ac¢les locais que
muitas vezes se traduzem na diminuigéo da polui-
cao. No longo prazo, agdes como essas permitem
a transicao para uma economia de baixo carbono.

. Responsabilidade corporativa — o quarto pilar

€ voltado para dentro da empresa em questdes
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como reducao de consumo de energia, preven-
¢Oes de risco e capacitagdo para o desenvolvi-
mento de uma cultura da sustentabilidade. Nesse
quarto pilar sado enfatizados o Cédigo de Etica e
Codigo de Conduta de fornecedores.

e. Liderar com valores — € o quinto pilar estratégico
e significa fazer com que os 4 pilares anteriores se-
jam capazes de permear as atividades de todos
os funcionérios. A Ericsson entende a importancia
dos funcionarios se engajarem na estratégia de
sustentabilidade da empresa e na construcédo de
uma sociedade conectada. “N&ao basta promover-
mos esses fatores como negdécio, como tecnolo-
gia apenas ‘la fora’. Queremos que nNossos funcio-
narios vivenciem isso para que entendam qual a
participagdo de cada um na construgdo de uma

sociedade conectada’, explica Carla Belitardo.
4. Desenvolvimento local
4.1 Programa Jovem Parceiro

Entre as diferentes acdes sociais desenvolvidas pela
Ericsson, destaca-se o programa Jovem Parceiro, cujo
objetivo é diminuir a dificuldade que jovens residentes
em comunidades carentes ao redor da unidade da em-
presa em Sdo Paulo tém em ingressarem no mercado
de trabalho.

Atualmente, o Programa Jovem Parceiro atende 20
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jovens (entre 16 e 18 anos) que séo treinados durante
18 meses tanto em éareas de reforgo escolar, quanto no
aprendizado tecnoldgico do setor de telecomunicagdes
(os jovens passam por um curso de formacgédo de assis-
tente de instalag@o de projetos de telecomunicagdes).

Vale ressaltar que o projeto conta com intensa parti-
cipacgéo de funcionarios da Ericsson como voluntarios e
suas acgdes estdo calcadas na premissa que associa, de
um lado, a necessidade de desenvolvimento de uma po-
pulacdo nos arredores da unidade da Ericsson em S&o
Paulo e, de outro, a oportunidade que a empresa pode
oferecer no treinamento técnico e em possiveis novas
contratagdes.

Para os funcionarios, o envolvimento no Programa
Jovem Parceiro traz enorme enriquecimento motivacio-
nal e envolvimento com a empresa. Todos acabam ga-

nhando com isso — jovens, familias, funcionarios.

4.2 Conect to learn

Outro programa que merece destaque é o Conect
to learn, uma iniciativa desenvolvida no Rio de Janeiro
em parceria com a operadora Vivo. Ao se debrucar sobre
aregido da Vila Cruzeiro, uma area com 14 comunidades
carentes (cujo CEP entrou para a lista de regides hostili-
zadas, devido ao alto indice de violéncia), a Ericsson se
propds a levar infra-estrutura de rede para que naquelas
comunidades fosse gerado acesso a tecnologia.

Em parceria com uma organizagdo nédo-governa-
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mental local, a empresa realizou primeiramente um pré-
-estudo com a populagéo da regido. Com a implementa-
¢ao do projeto, acompanhamento, definicdo de acessos
e anélise posterior do impacto gerado, foi possivel obser-
var, entre outros resultados, o aumento da socializagéo
entre pessoas, a diminuicdo do impacto da violéncia e
um aumento na geragéo de renda devido ao alcance de
cursos e formacgao profissional. “Com a Internet, temos
mais ‘voz,” eram algumas respostas advindas do projeto.

A mesma légica é frequentemente também utilizada
em regides rurais distantes, ainda sem muitos recursos
de telefonia. A populagao rural € ouvida e a partir dai a
Ericsson procura implementar soluges tangiveis de te-
lecomunicagoes.

Na medida em que a empresa busca minimizar a
distancia entre pessoas através da tecnologia, suas
acdes sociais se comprometem com a criagdo de outras
possibilidades de desenvolvimento dessas comunida-
des e, necessariamente, com uma reverberagdo muito
mais ampla, uma vez que o alcance dessas acdes se
espalha em rede. A informacédo chega, a cultura expan-
de. Ha compartilhamento e conexdo com o mundo. As
pessoas sentem que podem se expressar, questionar,

reclamar. E isso é desenvolvimento.
A gestao de situagdes complexas voltadas para a

sustentabilidade faz da Ericsson um fornecedor

confiavel no setor de telecomunicacgdes.
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OBJETIVOS E FLEXIBILIDADE LADO A LADO

www.haldex.com.br

Haldex Way
Motivacéo e envolvimento

Flexibilidade na implementacao de projetos

1. Haldex Way

Na recém implantada fabrica em S&o José dos
Campos, SP, a empresa demonstra que assumir res-
ponsabilidade global na redugéao do consumo e atingir
melhor e mais segura qualidade ambiental é responsa-
bilidade de todos. Com 130 funcionarios, a unidade no
Brasil fabrica produtos que melhoram a seguranga, o
ambiente e a dindmica de veiculos, atuando nos setores
de transporte e de infra-estrutura. Sabe-se que investi-
mentos nesses setores s&o vitais para o crescimento e o
bem estar social dos mercados em expansdo. Com isso
em mente, a Haldex encara o desafio técnico ligado a
seus produtos, o que levou o0 grupo a se especializar na
transformacao de inovagdes tecnoldgicas em produtos
rentaveis que contribuam para o desenvolvimento da in-
dustria automotiva. Os produtos Haldex contribuem para
melhorar a eficiéncia e a limpeza de motores e sistemas
hidraulicos. Nesse sentido, destaca-se a habilidade da
empresa em desenvolver solugdes técnicas que nao

somente atendem as necessidades imediatas de seus
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clientes, como também garantem a durabilidade, para
que os produtos desenvolvidos possam efetivamente ser
comercializados durante varios anos. Além de investir
fortemente no desenvolvimento técnico, a Haldex en-
xerga a necessidade de treinar e motivar funcionarios a
favor de uma cultura da sustentabilidade. A base desse
processo esta na melhoria continua de operacdes de
acordo com o Haldex Way (ou “jeito Haldex”) de gestéo
interna, tendo como um de seus fatores determinantes a
garantia de que cada funcionario tenha oportunidade de

utilizar seu potencial ao maximo.

Haldex Way se traduz num compromisso e na

flexibilidade de se encontrar solugdes.

A partir dessa ideia, o trabalho de administragéo
e do Departamento de Recursos Humanos tem como

objetivo:

e Continuamente desenvolver habilidades. Ao au-
mentar o nivel de competéncia da organizagéo e
criar condi¢cSes que nos possibilitem manter a ino-
vagéao, o aprendizado e a melhoria das operagoes,
a empresa gera uma veia competitiva diferente de
seus concorrentes.

e Melhorar continuamente as geréncias. Ao me-
Ihorar a habilidade de administrar pessoas, tanto
no curto quanto no longo prazo, especialmente
diante de situagdes complexas, a Haldex vislum-

bra se tornar uma empresa de maior performance.
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e Fortalecer a cultura corporativa. Isso se torna
possivel através do encorajamento de perfor-
mance e responsabilidade, criando um ambiente
de trabalho atrativo para funcionarios e buscan-
do a melhoria continua das operacfes. Quando
o funcionario esta comprometido, participa no
desenvolvimento de seu trabalho e tem capaci-
dade de interagir com outros, beneficiando tanto

a si mesmo, quanto a empresa.

2. Motivacao e envolvimento

O grande desafio da unidade de S&o José dos Cam-
pos é motivar e engajar funcionarios nas agdes de Res-
ponsabilidade Social Corporativa (RSC) tdo necessérias
para a sustentabilidade das empresas em tempos atu-
ais. Para Carlos Sassaki (Supervisor de Qualidade), o
éxito dessas atividades vem justamente de ndo encara-
-las como modismo. “Projetos voltados para a Respon-
sabilidade Social Corporativa precisam ser muito bem
pensados e muito bem geridos. Caso contrario, o projeto
morre”. Por isso, diante da oportunidade de se fomentar
praticas mais sustentaveis dentro da empresa, a Haldex
se empenha para que a adeséo de funcionarios seja efe-

tiva e ndo apenas temporaria.
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3. Flexibilidade na implementacéo de projetos

Uma das estratégias utilizadas pela empresa no
que se refere ao envolvimento de seus funcionarios é o
trabalho a partir da flexibilidade. A Haldex entende que
diretrizes devem ser seguidas, mas a implementacéo de
determinadas atividades pode ser feita de forma flexivel.
Isso significa que o mesmo objetivo pode ser atingido
de diferentes maneiras. Ter flexibilidade para implemen-
tar projetos, buscar caminhos alternativos — desde que
0 objetivo seja atingido — é uma importante estratégia a
ser levada em consideracdo quando se deseja engajar
pessoas. Algo muito importante, pois funcionarios mo-
tivados séo pré-requisito basico para uma producéo de
qualidade.

A partir desse principio, o Haldex Way cria uma di-
recdo compartilhada baseada na administragdo ativa
e no desenvolvimento de uma cultura corporativa que
procura incentivar mudangas e melhorias tangiveis nas

operagdes do grupo.

O conceito por tras do Haldex Way baseia-se em trés

valores fundamentais:

e Clientes em primeiro lugar;

e Respeito pelo individuo;

e Reducdo na geracéo de residuos.

(E a empresa acredita que sua competitividade au-

menta na medida em que consegue reduzir grande
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parte da geracgdo de seus residuos).

O que o Haldex Way prop6e através de estratégias
flexiveis € um treinamento ndo voltado exclusivamente
para o cumprimento de metas, mas uma abordagem
que ensine a pensar. Cada vez mais, é preciso enxer-
gar determinado problema e buscar solugdes factiveis.
“Ha muito tempo ndo estamos mais na era das linhas
fordistas de producéo... Nosso contexto exige solu¢des
mais criativas a partir do envolvimento dos funcionarios”,

comenta Carlos Sassaki.

Haldex Way, portanto, € uma filosofia de gestéo
abrangente que atinge toda a cadeia de valores, incluin-
do produtos, informagao e requerimentos futuros e ajuda
a criar um fluxo continuo, criativo e inovador entre con-
sumidores, fornecedores, produgédo e desenvolvimento

de produtos.

Para a Haldex, o importante é comecar, aprender e

aperfeicoar o processo. Desistir, jamais.
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O VALOR DA DEDICAGAO

www.hoganas.com.br

Tecnologia baseada na reutilizagcéo
Investimento em tecnologia + investimento em pessoas
Cuidados com o entorno

Construcéo de valores

Para a Hoganas, Responsabilidade Social Corporati-
va se traduz no desafio de educar, capacitar e compro-
meter seus colaboradores, clientes, fornecedores, par-
ceiros consumidores, comunidades vizinhas e 6rgaos
pUblicos com os desafios da sustentabilidade. E esse
principio que move a unidade brasileira da empresa lo-

calizada em Mogi das Cruzes, SP.
1. Tecnologia baseada na reutilizagdo

Produzindo pds-metélicos para a metalurgia do po,
a tecnologia Hoganas permite que a reciclagem seja a
base de seu processo produtivo. Isso explica o grande
movimento de caminhdes na fabrica, que constante-
mente levam de volta ao forno o grande volume de su-
cata de ferro. A reciclagem de materiais representa 85%
do consumo de matéria-prima na empresa. Por isso, o
cuidado com a gestdo ambiental se torna parte inerente
ao cotidiano fabril. Desde o reaproveitamento de parte

dos residuos gerados na producédo a armazenagem de
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sucata em locais apropriados, o respeito ao meio am-
biente é atributo intrinseco a tecnologia da metalurgia
do péo.

A mesma precaucgdo e cuidados sdo utilizados no
desenvolvimento de novos produtos. A empresa optou
por formar um grupo com os departamentos de Quali-
dade, Marketing, Vendas, PCP e Produgéo para analisar
os diversos parametros relacionados a um novo produto,
Seus aspectos positivos e negativos no que se refere a
impactos ambientais. Apenas apo6s a analise e aprova-
¢ao, um eventual novo produto passa a ser produzido e
liberado no mercado.

Com uma das tecnologias mais modernas para o
segmento da metalurgia do po, a planta da Hoganas no
Brasil trabalha continuamente no desenvolvimento de
novas maneiras de tornar os processos mais produtivos
e, a0 mesmo tempo, mais limpos. Esse duplo cuidado
transforma-se, com frequéncia, em argumentos técni-
cos e comerciais, sobretudo na conquista de novos ne-
gocios.

A responsabilidade com o entorno e com eventuais
impactos sociais ou ambientais negativos € uma preo-
cupacédo frequente dos proprios acionistas e da matriz
sueca. A diretoria da empresa entende que muitos pro-
cessos podem até sofrer atrasos ou modificacdes se a
demora ou as mudangas forem justificadas pela preven-
¢cao de passivos ambientais. Para a Hoganas, essa pre-
ocupacao integral, que envolve desde o acionista até os

funcionarios locais, € de fundamental importancia para a
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criagdo de uma cultura voltada para a sustentabilidade.

A pratica da reutilizacdo e o consequente respeito ao

meio ambiente sao intrinsecos a metalurgia do pé.

2. Investimento em tecnologia + investimento

em pessoas

Se por um lado a tecnologia Hoganéas ja envolve um
importante aspecto ambiental direcionando seus nego-
cios, a empresa reconhece que o investimento em tec-
nologia n&do é suficiente. E preciso investir também em
pessoas.

Com pouco mais de 100 funcionarios na fabrica de
Mogi das Cruzes, a empresa delega muitos assuntos re-
lacionados a RSC ao Departamento de Recursos Huma-
nos (RH), o qual procura envolver todos os funcionarios
em suas acdes. Através do treinamento continuo em fer-
ramentas de gestdo, o RH elabora e implementa agdes
de Responsabilidade Social Corporativa, procurando
ainda promover a formacéo de lideres para conduzir
assuntos e projetos voltados a sustentabilidade. Pales-
tras, sessfes de treinamentos e workshops séo impor-
tantes ferramentas utilizadas ao longo desse processo.

Uma das recentes estratégias desenvolvidas pelo
RH é a implementagéo do conceito 5S na empresa. De
origem japonesa, 0 programa 5S é uma ferramenta ad-
ministrativa que auxilia na implantagao da qualidade, or-

ganizacao e otimizacédo do ambiente de trabalho e dos
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processos nas empresas. Ao longo desse processo, a
empresa optou por envolver todos os funcionarios nas
pequenas auditorias internas. Os resultados da imple-
mentacado do programa 5S s&o entdo mostrados em um
grande quadro no refeitdrio, 0 que incentiva a transpa-
réncia e o envolvimento de todos a favor de melhorias.
ReuniBes mensais e informacdes divulgadas nas pagi-
nas da intranet também sdo ag8es comunicativas que
impulsionam o envolvimento dos colaboradores. AgBes
como essas geram didlogos frutiferos entre os depar-
tamentos, além de promoverem atengcdo ao entorno
em acgodes individuais e coletivas.

Para a Hoganas, os resultados positivos desses
esforgos séo claramente notados quando a conscien-
tizacdo e a vontade de melhorar o local de trabalho
tornam-se visiveis nas atitudes entre os colaboradores.
“Todos em geral querem participar e fazem questédo de
contribuir com ideias inovadoras”, comenta Sandra Dan-
tas, uma das responsaveis pela implementagéo do pro-

grama 5S na empresa.

3. Cuidados com o entorno

Um dos exemplos de cuidado com o entorno € a
atencdo que a Hoganas dedica a qualidade ambien-
tal do bairro onde esté localizada. A empresa realiza
constantes medices de ruidos e controle nas chami-
nés, além de observar possiveis impactos ambientais

na vizinhanca. Exemplo marcante se deu por ocasido de
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construgdo da nova fabrica. A Hoganas, em contato com
moradores do bairro, certificou-se de que a construgéo e
as atividades industriais ndo causassem nenhum dano
as casas.

Agdes como essas tornaram a Hoganas referéncia
no municipio onde atua e gerou um bom relacionamento
com a administragao publica local. Bons relacionamentos
também foram estabelecidos com a Companhia de Tec-
nologia de Saneamento Ambiental (Cetesb), com a qual
a Hoganas mantém contato frequiente para melhoria na
adequacédo da sucata. “Somos focados em resultado.
Mas quando o assunto € impacto ambiental, ndo tem pre-
¢o”, comenta Claudinei Reche, presidente da Héganas no

Brasil.

4. Construcao de valores

Para a Hoganas, o desenvolvimento de uma cultu-
ra a favor da sustentabilidade esta fortemente calcado
na construgcdo de determinados valores. Ao longo de
seus 215 anos de historia, a Hoganas identificou e so-
lidificou alguns valores que hoje podem ser considera-
dos fundamentais para a empresa. Dois deles merecem
um primeiro destaque: coragem e dinamismo. Esses
dois valores configuram a roda propulsora do negdcio.
H4, entretanto, um terceiro valor na empresa que esta
totalmente relacionado a Responsabilidade Social Cor-
porativa: dedicagéo. Para a Hoganas, a dedicagéo é o

polimento que a roda propulsora de uma empresa pre-
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cisa. Significa se preocupar e trabalhar a favor de todos
seus stakeholders (funcionarios, meio ambiente, clien-
tes, fornecedores, comunidade, acionistas, etc.). Signifi-
ca, sobretudo, saber que a construgéo de valores solidos
leva tempo.

Se, por um lado, o mundo capitalista pede resul-
tados rapidos e, muitas vezes, ndo percebe o que é a
construcéo de valores solidos, a Hoganéas mostra que é
possivel e necessario atentar para a implementacéo de
valores como a dedicagéo, se as corporagdes quiserem
efetivamente contribuir para a transicéo a favor de uma
economia de baixo carbono; para um mundo socialmen-

te mais inclusivo e ambientalmente menos agressivo.

Grande parte do sucesso da Héganas se deve ao cul-
tivo de valores sdlidos a favor de uma cultura voltada

para a sustentabilidade.
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Joco LIMPO, MENTE ABERTA E ESPIRITO DE EQUIPE

www.sandvik.com

Mais importante do que falar, € mostrar
Jogo limpo
Mente aberta e espirito de equipe

Em menos de 30 paginas, o Manual de Conduta da
Sandvik, empresa que se tornou lider mundial em ferra-
mentas, tecnologia de materiais, mineragédo e constru-
¢cao, apresenta seus principais valores na condugéo de
negocios. Nessas paginas esta o Codigo de Conduta da
empresa, aléem de outras informacdes relevantes descri-
tas sucintamente. O Manual apresenta, principalmente,
os trés valores essenciais que embasam a cultura Sand-
vik: jogo limpo, mente aberta e espirito de equipe.

O que explica o tao reduzido nimero de paginas na
apresentacdo de um assunto tao relevante é a aborda-
gem que a empresa vem adotando com relagéo a Res-
ponsabilidade Social Corporativa (RSC) e ao treinamen-
to de seus aproximados 1.800 colaboradores no Brasil.
A implementacdo de uma lista pequena - mas capaz de
abordar temas complexos - requer objetividade e sensi-
bilidade.

“Comecgamos no inicio de 2012 com uma nova es-
tratégia”, explica Heloisa Giraldes (Corporate Communi-
cation Manager). “Até cinco anos atras, tinhamos uma

estrutura convencional com um gerente de Recursos
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Humanos (RH) cuja funcdo era atender aos nossos fun-
cionarios no Brasil inteiro. No entanto, percebeu-se no
Grupo como um todo que, independente do tamanho do
palis, ter apenas um gestor de RH é muito pouco para
desempenhar tantas tarefas importantes (mesmo consi-
derando que uma equipe ou departamento trabalhe ao
seu lado). A matriz na Suécia criou entdo a figura do HRA
(Human Resources Advisor), cujo papel passou a faci-
litar imensamente o trabalho de quest&es ligadas a Re-
cursos Humanos e Responsabilidade Social Corporativa
em todo o Grupo Sandvik. Agora, um HRA é responsavel
por cerca de 200 colaboradores”.

A proximidade do HRA com demais colaboradores,
além do envolvimento de diretores, facilitou imensamen-
te a disseminacédo do Cdodigo de Conduta e a solidifi-
cacédo dos valores essenciais na empresa. Em conjunto
com diretores, 0os novos “conselheiros” de Recursos Hu-
manos, se reuniram em sessoes de treinamento e fica-
ram (diretores e HRAs) encarregados por passar adiante
as ideias apresentadas no Codigo de Conduta. O papel
do HRA, portanto, passou a ser a disseminacao da Cul-

tura Sandvik.

1. Mais importante do que falar € mostrar

Ao longo desse processo, a empresa notou a impor-
tancia do engajamento de diretores na disseminagéo
do contelido. O pensamento que embasa essa consta-

tacédo é simples: quando um colaborador observa seu
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diretor fazendo algo relacionado ao Cddigo de Conduta,
€ certamente mais facil seguir o exemplo. Em outras pa-
lavras, a implementacgéo de regras torna-se muito mais
viavel.

Interessante é notar que o Codigo de Conduta e a
cultura Sandvik séo difundidos até mesmo onde a con-
centragao de colaboradores é pequena. A Sandvik presta
servigos para empresas como a Companhia SiderUrgica
Nacional e a Cia. Vale do Rio Doce. Em empreendimen-
tos conduzidos por essas empresas, ha um pequeno
escritério onde a Sandvik atua com, em média, 20 pes-
soas. Os treinamentos relacionados a Cultura Sandvik
sdo conduzidos até mesmo para essas 20 pessoas, Nndo

importa onde estejam.

A Sandvik esta ciente de que a¢des dentro da empre-

sa tém reflexo direto na vida das pessoas.

2. Jogo limpo

Naturalmente, o trabalho do HRA e a implantagao
desses valores néo séo faceis. Quando se trata de ha-
bitos e de mudanca cultural, deve-se encarar um pro-
cesso que leva anos. Mas ¢ justamente por isso que a
implementagéo dos 3 valores bésicos da Sandvik é tdo
importante. Priorizar o “jogo limpo” (ou fair play), um dos
valores centrais, € de suma importancia nas sessdes de

treinamento. O jogo limpo estimula a transparéncia e
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a confianca dentro e fora da empresa. Esse é um dos
fatores que faz, por exemplo, com que a empresa seja
intransigente com relagéo a propina. Na Sandvik, tem-se
a consciéncia de que a empresa esta disposta a perder
negocios se a condicdo for o oferecimento de propina.
Para a empresa, isso é algo inaceitavel. “E uma forma
de contribuirmos para que as coisas melhorem, também
em temas ligados a corrupcgao”, explica Heloisa Giraldes.

O foco no desenvolvimento da Cultura Sandvik
significa fortalecer a ideia de que as agles dentro da
empresa tém reflexo direto na vida das pessoas. Para
Heloisa, portanto, as empresas tém um papel educati-
vo muito importante. “Néo da para ser ético na empre-
sa, sair daqui e jogar pela janela do carro uma latinha
de refrigerante”, conclui. E para que essa influéncia se
solidifique, a empresa néo precisa necessariamente im-
plementar projetos de imensa visibilidade. N&o séo as
grandes acfes que necessariamente se tornam mais efi-
cazes. Muitas vezes, as atitudes mais simples podem

gerar grandes aprendizados.

3. Mente aberta e espirito de equipe

Outro fator importante levantado nas sessfes de
treinamento conduzidas pelos HRAs ¢é a necessidade de
incentivar colaboradores a terem “mente aberta”. Isso se
traduz num estimulo para que as pessoas estejam dis-

postas a mudar quando necessario. “Ou seja, ao inves
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de dizer, ‘'eu sempre fiz assim’, por que ndo se perguntar...
‘e por que nao fazer de outra forma’'?”, comenta Heloisa
Giraldes. Trata-se de um incentivo a olhar determinada
questdo por outro angulo. Pode-se, assim, descobrir for-
mas mais eficazes de se fazer a mesma coisa.

A empresa reconhece que mudangas requerem
enfrentar desafios e fazer adaptacdes. Mas quando se
cria um ambiente favoravel a mudancgas, permite-se que
as transicdes se tornem menos tenebrosas, mas se-
guras. E é aqui que entra em cena o terceiro valor funda-
mental da Sandvik: o espirito de equipe.

Na medida em que a empresa desenvolve um espi-
rito de equipe entre seus colaboradores, cria-se, inevita-
velmente, um ambiente calcado na confianga, o que é
algo de fundamental importancia para que os colabora-
dores sintam que tém voz e que s&o participantes ativos

nas mudancas e melhorias dentro da empresa.

Para a Sandvik, o importante € mostrar

e praticar, ao invés de apenas falar.
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TRANSFORMANDO BOAS INICIATIVAS EM BONS PROGRAMAS

www.scadobrasil.com.br

Foco no treinamento
Acdes de RSC sob um guarda-chuva
Articulagéo com outras empresas e com governos locais

Envolvimento com a comunidade - engajamento saudavel

1. Foco no treinamento

Ao adquirir recentemente uma planta no Brasil, a
multinacional de origem sueca SCA se organiza para
que a nova unidade abra as portas para a entrada no
mercado global, o que inclui dar especial atengdo ao
tema da Responsabilidade Social Corporativa. Para os
470 funcionarios da unidade em Osasco, SP, que produ-
zem materiais descartaveis de higiene, o foco esta volta-
do para esse importante periodo de transic¢éo.

Para lidar com as novas adaptagdes, os funcionarios
da empresa sabem que precisam encarar um desafio de
cada vez. “Se quisermos abragar tudo, ndo vamos atingir
resultado algum”, comenta Angelina Maron, Gerente de
Qualidade da SCA. Por isso, o treinamento de pessoas,
desenvolvido com constancia e criatividade, passa a ser
de fundamental importancia. E a equipe responsavel pe-
las sessBes de treinamento sabe 0 quanto essas agdes
sdo importantes quando o0 assunto € sustentabilidade.

Para atingir altos niveis de qualidade, a empresa néo
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descarta a sequéncia de treinamentos semanais volta-
dos para o comportamento e o cuidado com as agdes
cotidianas. A cada semana, um novo tema € abordado,
principalmente com os funcionarios operacionais (fabri-
ca): desde as operacgdes fabris até as praticas de higiene
pessoal. O objetivo € que consigam assimilar a impor-
tancia desses procedimentos em seu cotidiano, tanto
profissional, quanto pessoal. “Temos que garantir que
cada informagéo seja incorporada ao habito das pesso-
as. E, para isso, ndo adianta vir com uma enxurrada de
informacao para depois dizer que cumprimos uma tabe-
la ou uma meta. N&o funciona”, explica Angelina Maron.
Para o setor de Recursos Humanos, responsavel por
diversas sessoes de treinamento, é necessario desenvol-
ver atividades especificas se o objetivo for atingir normas
e exigéncias globais. A repeticédo das informagdes é mui-
tas vezes necessaria e ndo deve ser descartada.
Resultados positivos séo observados quando deter-
minadas “regras” praticamente deixam de ser exigén-
cias e sdo incorporadas na rotina da empresa, ou seja,
quando comecam a fazer parte do negdcio. E, quando
0 assunto é sustentabilidade, a incorporacao de praticas
mais responsaveis € um importante indicador de mu-

danca cultural.

2. AcBes de RSC sob um unico guarda-chuva

Os funcionéarios da nova unidade da SCA no Brasil

reconhecem que, além do apoio de instancias superio-
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res dentro da empresa, o desenvolvimento de agdes vol-
tadas para a Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
deve também ser apoiado e implementado por um gru-
po de colaboradores especificamente dedicados a es-
sas atividades, algo que ainda deve ser implantado na
unidade de Osasco.

“Quando os objetivos de RSC estédo debaixo de um
Unico guarda-chuva, de um programa coeso — 0 que ja
existe nas unidades internacionais da SCA - as respon-
sabilidades se tornam mais definidas. E isso ndo ape-
nas aumenta a eficiéncia na implantacéo de programas,
como também gera motivacdo entre os participantes”,
explica Ana Cristina Ferreira, Gerente de Recursos Hu-

manaos.

3. Articulagéo com outras empresas

e com governos locais

Preocupada com a destinagdo de seus produtos
para aterros sanitarios, a SCA no Brasil tem se empenha-
do consideravelmente na reducdo do volume de seus
produtos e embalagens. As fraldas infantis e os produ-
tos de incontinéncia que a SCA produz geram, inevita-
velmente, volume muito grande de residuos (uma vez
que sdo produtos descartaveis). Sabe-se também que
as fitas plasticas que fecham as fraldas demoram tem-
po consideravel para se decompor. Por isso, a SCA tem
desenvolvido ampla pesquisa e discusséo nédo apenas

para diminuir o volume das fraldas descartaveis, como

101

SCA



Panorama Socioambiental

também tem se empenhado na readequacgédo das em-
balagens secundarias, primeiramente diminuindo sua
gramatura e, em segundo lugar, buscando solucdes
biodegradaveis.

Para Angelina Maron, o problema do descarte de
embalagens é uma questédo que deve ser debatida entre
diversas empresas do mesmo setor, sobretudo porque
readaptar embalagens também envolve reducao de
custos, 0 que por sua vez tende a facilitar a aprovagéo
de projetos dentro de uma empresa.

Igualmente importante para o descarte apropriado
de residuos é a articulagdo das empresas com governos
locais, um debate muitas vezes dificil, mas necessario
para tratar da infra-estrutura necessaria para o descarte

apropriado de residuos.

4. Envolvimento com a comunidade —

engajamento saudavel

A SCA internacional j& apresenta diversos projetos
com as comunidades onde atua ao redor do mundo e
uma atuagdo como essa é vista com bons olhos pela
equipe brasileira. Colaboradores locais entendem que
o envolvimento com as comunidades tende a motivar o
dia-a-dia no trabalho. Por isso enxergam que, ao fazerem
parte do grupo SCA, serdo capazes de desenvolver, de
forma mais organizada e concreta, diversas agdes volta-
das para a RSC. Seréo capazes de transformar boas ini-

ciativas em bons programas, para que sejam implemen-
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tados de forma planejada e assim conseguirem atingir

objetivos duraveis no longo prazo.

A equipe de treinamento da SCA trabalha ciente das
realidades socioculturais da localidade onde atua.
Busca, assim, transformar boas iniciativas em bons

programas, duraveis e efetivos.
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MOBILIDADE MAIS LIMPA, MAIS SEGURA E MAIS FACIL

www.scania.com.br

Satisfacdo do cliente, transporte sustentavel, colaboradores
e gestdo ambiental

Como gerir questdes ambientais e de Responsabilidade
Social Corporativa

Foco no envolvimento de clientes a favor de um

mundo melhor

Educacédo ambiental

Apoio a comunidade

1. Satisfacao do cliente, transporte

sustentavel, colaboradores e gestdo ambiental

A Scania acredita que sua competitividade é forte-
mente dependente da criagdo de solugBes capazes de
diminuir as emisstes de CO, dos sistemas de transporte.
Como o transporte € algo vital para a sociedade moder-
na, a Scania desempenha um papel importante no de-
senvolvimento de solugdes para a mobilidade. A empre-
sa tem como foco tornar a mobilidade mais limpa, mais
segura e mais facil.

Ao acompanhar um ambiente competitivo em cons-
tante mudanca e definir estratégias de longo prazo, a
empresa tem priorizado quatro temas em sua atuagédo: a
satisfacéo do cliente, o transporte sustentavel, a aten-
¢édo voltada aos colaboradores e a gestdo ambiental.

107

Scania



Panorama Socioambiental

1.1 A satisfagdo do cliente se traduz no trabalho
continuo desenvolvido pela empresa para entender as
necessidades de seus consumidores e poder continua-
mente desenvolver novos produtos e servigcos para au-
mentar a produtividade e eficiéncia, minimizando impac-
tos ambientais. Ao trabalhar a favor do aperfeicoamento
das habilidades dos motoristas ou melhorando a aerodi-
namica dos veiculos, a empresa ajuda clientes a reduzir
custos e emissdes de carbono. Sabe-se que 90% do im-
pacto ambiental dos produtos Scania ocorrem quando
os veiculos e motores estdo em uso. Por essa razéo, a
empresa considera importante apoiar os esforgcos de
sustentabilidade dos clientes por meio de produtos que
propiciem maior economia de combustivel e reducao

das emissées de CO,,.

1.2 Aliado a atencédo dada aos clientes esta o desen-
volvimento de veiculos para a criagdo um transporte
sustentavel, algo visto como grande oportunidade de
negocio para a Scania. Sabe-se que diminuir emissdes
de carbono, ruido e congestionamento é um desafio e
tanto. Mas a Scania esta comprometida a lidar com es-
sas questdes: promove veiculos adaptados para o uso
de combustiveis renovaveis, bem como servicos para
melhorar a eficiéncia do transporte. A visdo da Scania
como industria de transporte é reduzir as emissodes de
carbono por tonelada transportada em 50%, entre 2000 e
2020, investindo em treinamento dos motoristas, tecnolo-

gia do veiculo e logistica.
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1.3 Valorizar o individuo e cada colaborador ¢ a
base da cultura corporativa da empresa, que atualmen-
te emprega cerca de 37.500 pessoas em mais de 100
mercados. Para a Scania, uma forca de trabalho coesa é
criada por uma gestéo que inclui foco em acdes sauda-
veis, na seguranca, na igualdade de oportunidades e de

remuneracdo, na diversidade e no aprendizado continuo.

1.4 O compromisso com o desenvolvimento de mo-
bilidade mais limpa, mais segura e mais facil requer, por
ultimo, atencéo especial voltada para a gestao ambien-
tal do negdcio. Sendo a primeira montadora do Brasil
certificada na norma ISO 14001 (1997), a empresa ad-
quiriu métodos definidos para mapeamento dos impac-
tos ambientais e definicdo de planos de acédo. A area
de Coordenagao Ambiental é responséavel por orientar

a organizacdo em questdes estratégicas.

2. Como gerir questdes ambientais e

de Responsabilidade Social Corporativa

As questdes voltadas para a sustentabilidade dentro da
empresa estéo distribuidas, principalmente, entre as areas
de (a) Coordenagdo Ambiental, (b) Comunicacgéo, (c) As-
suntos Institucionais e Governamentais e (c) Servigco Social.
Em cada um desses departamentos, o processo de mate-
rialidade contribui para a identificagédo de questdes ambien-
tais, sociais e econdémicas mais importantes para a Scania.

A nogdo de materialidade — seja como principio
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norteador do contelido, focado no que € relevante, seja
COMO Processo para mapear temas criticos — € um pas-
so obrigatdrio para as empresas que desejam adotar
a G4 como modelo de relato GRI. Da definicdo de indi-
cadores e dados a serem reportados até a publicacéo
dos documentos, todas as atividades devem considerar
a percepcgado da companhia e de seus publicos de rela-
cionamento sobre quais temas devem ser priorizados na
gestéo e na comunicagao do desempenho.

Esse processo permite definir as prioridades de
sustentabilidade a partir da analise de trés perspectivas:

- Core values - ou valores principais da empresa
que se resumem a: 1) cliente em primeiro lugar, 2) res-
peito para com o individuo e 3) qualidade.

- Tendéncias globais relevantes aos negécios, e
os “drivers” na economia, politica, sociedade, ecologia e
tecnologia.

- Envolvimento com stakeholders (funcionarios,
clientes, comunidades, investidores e fornecedores), ja
que sdo as pessoas afetadas pelo negdcio e que tém a
maior influéncia sobre o sucesso da empresa.

Sobretudo no que se refere a gestdo ambiental, uma
vez identificados os aspectos mais relevantes, a fabrica
desenvolve planos de agéo, os quais sao incorporados
ao Plano Estratégico da empresa. Entre outras acgoes,
a Scania prioriza a economia de energia, agua, redugéao
da geracédo de residuos e poluentes, redugédo do consu-
mo de ar comprido e 6leo hidraulico. Além disso, desde a

implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, a empre-
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sa definiu um programa de gerenciamento de todos os

residuos solidos gerados na fabrica.

3. Educacao Ambiental

Ao longo dos 15 anos de certificagcdo ambiental, a
Scania desenvolve diversas atividades para treinamento
e conscientizagcdo ambiental de seus colaboradores.
O Programa de Educag¢éo Ambiental faz parte do pro-
grama de integragédo da empresa. Em diversas sec¢des,
apresenta-se os impactos ambientais dos produtos Sca-
nia, bem como as estratégias para minimiza-los. Enfati-
za-se, principalmente, meios de reducdo dos impactos
na producgdo e também em atividades pessoais / fami-

liares dos colaboradores.

4. Foco no envolvimento de clientes

a favor de um mundo melhor

A politica de comunicagdo comercial da Scania in-
centiva e educa seus clientes e consumidores a adota-
rem atitudes conscientes e responsaveis de consumo. A
empresa possui uma equipe de profissionais treinados e
qualificados para ensinar seus clientes (principalmente
motoristas) a obter o melhor dos caminhdes e dnibus da
marca. Essa equipe de técnicos e instrutores é chamada
de Master Driver. Cada integrante tem a misséo de ensi-
nar motoristas a reduzirem o consumo de combustivel

e a diminufrem desgastes de componentes. Além disso, a
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equipe Master Driver incentiva a direcdo defensiva na es-
trada, conscientizando condutores a evitar alta velocidade
e acidentes. Uma outra agdo que retrata bem a preocu-
pacéo da Scania no envolvimento com clientes a favor de
um mundo melhor é a competicdo Melhor Motorista de
Caminhé&o do Brasil (MMCB). Ela contribui para a pratica
da sustentabilidade na medida em que todos os inscritos
no desafio séo incentivados a buscar a formagao cons-
tante, pois um profissional qualificado pode reduzir em até
10% o consumo de combustivel.

A Scania sempre investiu no desenvolvimento de
veiculos que consomem cada vez menos combustivel
e coloca isso em pratica em todos 0s paises onde atua.
Para produzir um ciclo sustentavel consistente, a Scania
acredita numa triade formada pelo veiculo, motorista e
servicos disponibilizados. Desenvolve, a partir dai, intenso
treinamento e qualificagéo de condutores e um comple-
to pacote de servigos que suporte as necessidades dos
clientes. Outra tecnologia que auxilia na conducao econ6-
mica é o Scania Driver Support. A ferramenta, pioneira no
Brasil, analisa via sensores as ac6es do condutor e emite
informacgdes no painel de instrumentos que o ajudam a
melhorar o desempenho com dicas e avisos apresenta-
dos a todo instante. O dispositivo reduz o consumo de
combustivel e ajuda o veiculo a poluir menos e a melhorar
a seguranca. O motorista é foco claro da fabricante. Ele é
o fator mais importante para a eficiéncia, 0 meio ambiente

€ a seguranca
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5. Apoio a comunidade

Além da participagéo ativa em diversos paises na
formacgado de técnicos de servico, no oferecimento de
treinamento e oportunidade de emprego a jovens que
vivem em areas vulneraveis a crimes e uso de drogas, no
Brasil, a Scania investe na formag&do de menores apren-
dizes.

Exemplo disso é o apoio a educagéo formal na co-
munidade de seu entorno imediato. Por meio de parceria
com o CAMP (Centro de Formacéo e Integragao Social)
de S&o Bernardo do Campo (SP), a empresa apoia a in-
sergéo de adolescentes em condi¢g8es de vulnerabilida-
de social no mercado de trabalho. O programa facilita a
inclusdo social destes menores na medida em que o0s
prepara tanto do ponto de vista profissional, quanto pes-
soal. A empresa ainda cria espaco para que 0s jovens
estudem, discutam e apresentem seminarios sobre ci-
dadania. O programa também contempla aulas de infor-
matica e idiomas(inglés e espanhol).

Entre as instituicBes assistenciais para as quais a
empresa contribui estdo o “Recanto da Tia Célia” (institui-
cao que atende a 248 criancas e adolescentes) e a esco-
la“O Semeador” que oferece atendimento educacional e
terapéutico aos alunos com necessidades educacionais
especiais acima de seis anos de idade.

A Scania é também uma das apoiadoras do Hospi-
tal do Cancer de Barretos. Dois caminh8es foram do-

ados para compor as unidades moveis do hospital que
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prestam assisténcia nos 27 estados brasileiros. Esses
dois caminh®es proporcionaram mais de 20 mil atendi-

mentos s6 em 2010 em 145 cidades.

A favor de um transporte mais limpo, a Scania
acredita na melhoria continua de seus métodos
e produtos para minimizar os impactos ao longo
de sua cadeia de valores. A atuagéo da empresa

ndo apenas prové o maior ganho possivel de
eficiéncia, como também esta atenta para as

pessoas envolvidas nos processos.
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ATUAR COM RESPONSABILIDADE SOCIAL E
CUIDAR DA QUALIDADE DE VIDA

www.skf.com.br

Comunidade local

Gerenciando sustentabilidade

O engajamento vai além dos portdes da fabrica
A importancia do voluntariado

Canais de dialogo

Meio ambiente

1. Comunidade Local

A SKF do Brasil manifesta sua preocupacdo com a
responsabilidade social principalmente através de agdes
desenvolvidas com a comunidade local.

Localizada no municipio de Cajamar (SP), a SKF pro-
move, ha mais de 10 anos, aces que foram impulsionadas
pela perceptivel e crescente necessidade social e de de-
senvolvimento da comunidade ao redor de sua planta.
Nesse sentido, a empresa:

-Apoia a campanha de doagdo de agasalho do
Fundo Social de Cajamar;

-Realiza eventos realizados trimestralmente com
uma parcela da comunidade carente que é trazida para
dentro das dependéncias da empresa (SKF Comunida-
de);

-Promove atradicional Campanha do Natal em que

colaboradores apadrinham criancgas e idosos no Natal;
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-Estabelece parceria com a ONG Junior Achieve-
ment no programa de voluntariado educacional;

-Produz anualmente o Campeonato Meet the World.

2. Gerenciando sustentabilidade

Para gerenciar esses programas, a unidade de Ca-
jamar criou, em 1996, a area de sustentabilidade por
ocasiao da certificagdo ISO 14.000. O Departamento de
Recursos Humanos & Meio Ambiente se tornou, assim,
Recursos Humanos & Sustentabilidade. Seguindo di-
retrizes e metas do Grupo SKF e respeitando as especifi-
cidades da localidade onde esta inserido, esse Departa-
mento é responsavel por implementar agdes de Respon-
sabilidade Social Corporativa e de reducéo de impactos
ambientais.

Com esse foco, a SKF tem incentivado o desenvol-
vimento de uma cultura voltada para a sustentabilidade,
sobretudo por meio da criagdo de metas especificas
como, por exemplo, a redugéo de 5% na emisséo de CO,

ao ano.

3. O engajamento vai além dos portdes da fabrica

Um dos principais desafios enfrentados pelo Depar-
tamento de Recursos Humanos & Sustentabilidade é a
necessidade de constantemente engajar seus funcio-
narios. Outros desafios incluem a reducgao consideravel

do consumo de agua da planta, bem como melhorar
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a eficiéncia do tratamento dos efluentes, reutilizando
a agua. Interessante € notar que o incentivo ao engaja-
mento ndo se limita ao territorio da fabrica. O consumo
consciente também é incentivado nas casas dos fun-
cionarios da empresa. A empresa esta sempre propon-
do novos programas e engajando seus colaboradores
com o tema, ndo apenas em assuntos que envolvem
as atividades da fabrica, como em temas importantes
para as vidas individuais e familiares.

Além disso, a SKF promove programas de cons-
cientizacédo sobre problemas causados pelo lancamen-
to de 6leo de cozinha em rede publica e igualmente so-
bre a reducdo de consumo de energia nas residéncias.
A fabrica em Cajamar também incentiva funcionarios a
trazerem lixo eletrénico de suas residéncias de forma
que esses aparelhos possam receber o destino final eco-
logicamente correto, evitando assim o impacto ambien-
tal negativo causado pelos elementos que compdem
esses equipamentos.

Através dessas agOes, a SKF é capaz de priorizar a
relagdo do individuo com seu entorno, e, assim, con-
tribui com a comunidade local oferecendo informacdes
instrutivas sobre qualidade de vida e preocupacdes com

0 meio ambiente.

4. Importancia do voluntariado

Nesses projetos, a empresa procura sempre que

possivel envolver os colaboradores de forma voluntaria.
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A empresa acredita que € através do voluntariado que se
nota como algumas pessoas se sobressaem, participam
com maior freqUéncia de novos projetos e, deste modo,
apontam para a formacgéo de lideres em assuntos volta-

dos para a sustentabilidade.

O voluntariado fortalece o envolvimento de funciona-

rios com a sustentabilidade.

Como o engajamento & um grande desafio na im-
plementacédo de uma cultura de sustentabilidade, o en-
volvimento dos funcionarios passa a ser fundamental e
significativo. E pelo envolvimento que a cultura da sus-
tentabilidade passa a ser facilmente identificada no
dia a dia da fabrica.

Nesse contexto, é interessante notar que as ativida-
des de educacdo ambiental focam no individuo e em
assuntos da vida familiar — ndo apenas no cumprimento
de legislagéo na fabrica. Isso permite que atividades na
empresa “se espalhem” para a comunidade, melhorando
aspectos ambientais e de qualidade de vida local. Alguns
programas que merecem destaque s&o:

- “CATA OLEOQ’, que visa a destinacéo correta do
6leo de cozinha que é extremamente poluente. Engloba
todos os colaboradores da SKF, bem como as empresas
contratadas, o colaborador que entregar no minimo 2 li-
tros de 6leo ganha uma sacola retornavel personalizada.
Mensalmente, o colaborador que trouxer mais 6leo é pre-

miado com uma cesta basica. Anualmente os dois cola-
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boradores que se destacam ganham prémios especiais.

- “Campanha de Redugédo no consumo de energia
elétrica residencial’, que visa conscientizar os colabo-
radores e seus familiares quanto ao uso consciente de
energia elétrica em suas residéncias. A campanha tem
duracédo de um ano e os inscritos sédo acompanhados
mensalmente. O primeiro colocado é gratificado com
uma viagem para Porto Seguro. Os inscritos na Campa-
nha tém uma linha de crédito, via cooperativa SKF, para
trocar eletrodomésticos de linha branca.

- “NOSSA HORTA" — desenvolvimento de horta co-
munitaria na empresa.

- Junior Achievement - Através da parceria com a
ONG Junior Achievement, colaboradores da SKF minis-
tram aulas de empreendedorismo e educagao financei-

ra em uma escola da regido.

5. Canais de dialogo

Na SKF, os canais de dialogo com as partes inte-
ressadas sao desenvolvidos de maneira especifica para
cada stakeholder (clientes, funcionarios, consumidores,
fornecedores, acionistas/investidores). A especificida-
de desses canais se torna importante para consolidar
a relevancia dada a sustentabilidade dentro e fora da
empresa. Além disso, noticias sobre a sustentabilidade
na SKF séo constantemente veiculadas em diversas mi-
dias. Por fim, o Grupo SKF divulga anualmente dentro do

seu Anual Report as agdes mais significativas voltadas
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para as questdes sociais e ambientais. O relatdrio anual
€ divulgado para toda a coletividade da SKF incluindo as

partes interessadas.

5. Meio ambiente

Além de cumprir os parametros e requisitos estabe-
lecidos pela legislagédo ambiental, outros programas de
melhoria ambiental séo desenvolvidos internamente.

Com relagédo a geracdo de residuos, por exemplo,
vale ressaltar que a SKF possui embalagens retornaveis
para acondicionamento dos rolamentos que vao para 0s
clientes. Todos os residuos solidos gerados (classes |, Il
A 1l B) tém destino ambientalmente adequado sempre
visando o principio dos 5 R’s (Reduzir, Reutilizar, Re-
ciclar, Repensar e Recusar). No investimento em pro-
cessos de producdo mais limpos e menos agressivos
ambientalmente, existe frequente preocupagdo com a
destinacao correta dos residuos de producao.

A empresa também desenvolve os projetos de me-

Ihoria ambiental utilizando ferramentas do Six Sigma.

Ao promover ac¢des de Responsabilidade Social
Corporativa, a SKF prioriza a relagdo do

individuo com seu entorno.
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UM NOVO OLHAR SOBRE A FORMA DE FAZER NEGOCIOS

Www.storaenso.com

Questdes ambientais séo parte da natureza do negécio
Engajamento com comunidades locais

Envolvimento com diferentes stakeholders
Desenvolvimento de processos mais “limpos”
Repensar, redefinir, redesenhar, reciclar,

reconstruir, reimaginar

1. Questdes ambientais fazem parte

da natureza do negécio

Como a Stora Enso lida com produtos florestais, a na-
tureza de seu negocio faz com que as questdes ambientais
estejam muito presentes em seu cotidiano. Questdes glo-
bais como superpopulagéo, aquecimento global e escas-
sez de matéria prima, adicionadas as expectativas de seus
stakeholders com relagéo as responsabilidades sociais,
representam os impulsos principais que levam a empresa
a superar e a melhorar sempre suas agoes.

Desde o inicio da Stora Enso em 1991 (ano da fuséo
entre a sueca Stora e a finlandesa Enso Gutzeit), a empre-
sa criou um setor ambiental no Grupo, hoje denominado
Global Responsibility. Esse setor € composto por especia-
listas em diferentes areas relacionadas a Responsabilidade
Social Corporativa (RSC), como direitos humanos, manejo

de florestas e meio ambiente e utiliza uma "agenda de res-
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ponsabilidade” para lidar com um conjunto de planos de
acdo, metas e indicadores de performance.

Além desse time, o departamento de Recursos Huma-
nos (RH) da empresa, bem como o Departamento Legal,
se envolvem ativamente em assuntos voltados a RSC. Por
fim, cada area de negocios na Stora Enso possui um de-
partamento de sustentabilidade responsavel por lidar com
os temas diretamente relacionados a questées cotidianas.

Ao longo dos anos, as a¢des dos profissionais envolvi-
dos com RSC e sustentabilidade tém atingido importantes
metas no que se refere a:

e melhoria na performance ambiental das plantas

da empresa,

e desenvolvimento de atividades florestais mais res-

ponsaveis,

e aquisicdo de terras,

e desenvolvimento de plantios de forma sustentavel.

2. Engajamento com comunidades locais

Um dos destaques no avango das atividades de RSC
na Stora Enso € o foco dado a aspectos sociais e 0 engaja-
mento com as comunidades em locais onde a empresa
opera.

Isso tem inovado significativamente a forma da empre-
sa fazer negocios, uma vez que tem incentivado a forma-
¢do de méao de obra local e permitido o desenvolvimento
de processos educativos com o potencial de inserir jovens

no mercado de trabalho. Em Arapoti, Estado do Paran4, a
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planta da Stora Enso é parceira da escola técnica local e
frequentemente abre suas portas para que alunos e profes-
sores possam aprender com 0s processos desenvolvidos
na fabrica. Todos os projetos da instituicdo séo direciona-
dos pelo Cédigo de Conduta, pelas politicas e diretrizes da
empresa; muitos deles sdo conduzidos em parceria com

organizacoes internacionais e Ongs.

3. Envolvimento com diferentes stakeholders

A empresa se envolve de forma voluntaria em comités
ambientais internacionais, como o Global Compact das
Nacoes Unidas, o CEO Water Mandate, o WBCSD, o ISO
Environmental Management Committee, e o Green Offi-
ce Project da Ong internacional WWF.

Além disso, a fabrica em Arapoti (PR) tem participado
ativamente das discussdes promovidas pela Bracelpa (As-
sociagdo Brasileira de Celulose e Papel) e pelo Sindicato
de papel e celulose do Parana acerca da Politica Nacional

de Residuos Sélidos.

4. Desenvolvimento de processos mais “limpos”

A Stora Enso estd comprometida em eliminar e reduzir
emissoes de (CO,) ao longo de toda sua cadeia produtiva.
Isso requer promover métodos sustentaveis nas florestas e
plantag6es, além de criar produtos inovadores com base
em materiais renovaveis e desenvolver processos de pro-

ducdo mais eficientes do ponto de vista energético.
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Grandes investimentos (e avangos) ja foram feitos na
melhoria da qualidade do ar e da 4gua, nas atividades flo-
restais e na prevencgao de vazamentos.

A cada ano, a porcentagem de material reciclado utili-
zado como matéria prima tem aumentado. Em 2011, mes-
mo considerando as limitagSes da reciclagem de fibra, a
porcao reciclada representava 26% da mistura de fibras

utilizada em processos produtivos.

5. Repensar, redefinir, redesenhar,

reciclar, reconstruir, reimaginar

AcOes desenvolvidas pela Stora Enso fazem parte do
conceito de Repensar (Rethink) desenvolvido pela empre-
sa. Repensar se aplica, nesse sentido, tanto como uma filo-
sofia, quanto como um processo de mudanga, acreditan-
do-se no potencial das soluc8es criadas a partir de mate-
riais renovaveis. Cada vez mais, a Stora Enso esté inovando

na forma de pensar seu proprio negocio.

A nova identidade visual da empresa, apresentada
tanto na logomarca quanto na comunicagao visual (http://

www.rethinkstoraenso.com/), representa o comprometi-

mento da Stora Enso em criar um futuro sustentavel para
o planeta na medida em que desenvolve solu¢des inova-
doras baseadas na utilizagdo de materiais renovaveis. A
prépria logomarca da empresa reflete tanto os ciclos da
natureza, quanto a flor do eucalipto, a mais importante fon-
te de producéo de polpa de celulose. Ao Repensar seu ne-

gocio, a Stora Enso Redefine (Redefine) a indUstria de em-
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balagens, papel e produtos de madeira. O Redesenho (Re-
design) passa a ser, assim, uma importante estratégia de
abordagem desses produtos nos mercados onde atuam.
Novas abordagens aos materiais requerem, também, no-
vas estratégias de design. Para a Stora Enso, ndo existe
“residuo”. Fibra recuperada € uma importante fonte de ma-
téria prima nas plantas da empresa, sendo cada vez mais
parte crescente do volume total de fibra utilizada. Por isso,
o sentido de Reciclar (Recycle) é inerente aos processos
da Stora Enso. Seguem, a partir dai, os conceitos de Re-
construir (Rebuild), utilizando-se madeira como material
para construcao de forma sustentavel, Reavivar (Revive) a
biodiversidade local nas areas de producéo de celulose e
Reimaginar (Reimagine) outras possibilidades de se uti-
lizar materiais como madeira, fibras, sevicos e bioenergia.
A Stora Enso acredita que o conhecimento sobre materiais
renovaveis tera papel significativo na elaboracéo de estra-
tégias de desenvolvimento mais sustentaveis no futuro. O
papel da empresa na superacao desses desafios é de fun-

damental importancia.

Ao repensar seus processos e seu envolvimento
com diferentes stakeholders, a Stora Enso tem criado
novas formas de se fazer negdcios: socialmente mais

inclusivos, ambientalmente menos agressivos, mais

sustentaveis no longo prazo.
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COMPROMISSO COM A RECICLAGEM
E A EDUCAGAO AMBIENTAL

www.tetrapak.com.br

Investimento em pessoas é a base para o desenvolvimento
sustentavel

Acdes ‘além da porteira’

Checklist e melhoria ambiental

Educacdo Ambiental: colaboradores, consumidores e

comunidade

Lider mundial no oferecimento de solugdes para
processamento e envase de alimentos, a Tetra Pak tam-
bém é conhecida no Brasil por ser avida incentivadora
da reciclagem e por desenvolver amplo projeto de edu-
cacgdo ambiental. Dentre as agdes voltadas para a Res-
ponsabilidade Social Corporativa (RSC) desenvolvidas
no Brasil, é possivel destacar:

- Trabalho com 600 Cooperativas de coleta seletiva
pelo pais;

- Desenvolvimento de tecnologia de reciclagem
para agregar valor na cadeia recicladora e garantir um
preco justo para o material pés-consumo da Tetra Pak;

- Programa de educagédo ambiental que atingiu nos
tltimos 14 anos mais de 6 milh8es de alunos do grau
elementar;

- Projetos de cultura e educagdo ambiental como te-

atros itinerantes que percorrem o Brasil todo, atingindo
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nos ultimos cinco anos cerca de meio milhdo de pesso-
as (criangas, jovens e adultos);
- Capacitagéo de cooperativas.

O desenvolvimento de tais agdes foi, em grande medida,
fomentado tanto pela expanséo da politica mundial am-
biental, como também por um crescente rigor da legisla-
¢ao ambiental nos Ultimos anos. Mas a adogéao de objeti-
vOs e estratégias ligadas a RSC esta longe de se resumir
ao cumprimento da legislagdo ambiental ou apenas as
metas estabelecidas por indicadores e auditorias. Ape-
sar desses parametros e medidas serem de fundamen-
tal importancia, a Tetra Pak no Brasil vai além e mostra,
claramente, que assumiu com afinco a mudanga de
paradigma a favor da sustentabilidade. Sobretudo, a
empresa tem mostrado que os esforgos direcionados a
favor de uma cultura voltada para a sustentabilidade de-

vem ultrapassar as fronteiras de suas fabricas.

1. Investimento em pessoas € a base

para o desenvolvimento sustentavel

As ac8es desenvolvidas pela Tetra Pak demonstram
que o investimento em pessoas é base importante para
a consolidagéo de estratégias mais sustentaveis de de-
senvolvimento. Isso pode ser observado, principalmente,
por meio: a) do gerenciamento da area de sustentabili-

dade dentro da empresa; b) pela formagéo de lideres.
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1.1 Gerenciamento da area de sustentabilidade

Criada em 1995, a area de Desenvolvimento Am-
biental desenvolve projetos voltados para a reducgéo do
impacto ambiental das atividades da empresa, agre-
gando ainda a vertente social. O departamento também
procura se aproximar continuamente de clientes e forne-
cedores. Ao longo dos anos, a difusdo de solugbes am-
bientalmente mais coerentes para a organizagéo tem se
mostrado como grande desafio. Se, por um lado, diver-
s0s antigos problemas ja foram superados, outros tantos
devem ser continuamente aperfeicoados. Atualmente, a
empresa percebe que identificar pessoas competentes
para desempenhar as fungfes de sustentabilidade den-
tro da organizacédo ainda é dessas grandes etapas a ser

conquistada.

1.2 Formacgéao de lideres

Nesse contexto, a Tetra Pak reconhece a necessida-
de de formacéao de lideres para a consolidagéo e conti-
nuidade dos projetos ambientais. Ao longo da condugéo
de assuntos voltados para a sustentabilidade, muitos
projetos gerados dentro do proprio departamento de
Desenvolvimento Ambiental acabam promovendo a for-
magao desses jovens lideres.

A empresa acredita, assim, que muitos profissionais
que iniciam seu trabalho como estagiarios e crescem

dentro da organizacéo tém amplo potencial para lidera-
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rem o desenvolvimento de estratégias voltadas para a
sustentabilidade. Com esse espirito, a empresa oferece
grande incentivo para que seus colaboradores se inscre-
vam em programas de Mestrado e Doutorado de Uni-
versidades Publicas como UNICAMP, USP e Federal de
Sao Carlos e que publiguem artigos em congressos e
revistas nacionais e internacionais.

Na implementacdo de uma cultura voltada para a
sustentabilidade dentro da empresa, a participacao dos
funcionarios é algo primordial. O maior incentivo a par-
ticipacdo é justamente mostrar que os colaboradores
também fazem parte de cases de sucesso na empresa.
O envolvimento e a determinagédo de cada um é peca

fundamental no éxito dos projetos desenvolvidos.

2. A¢des “além da porteira”

A Tetra Pak acredita que sua participacdo ativa em
acdes de Responsabilidade Social Corporativa devem,
por um lado, estar conectadas ao seu negdcio e, por ou-
tro, devem também ultrapassar as fronteiras fisicas de
suas fabricas, de forma a efetivamente abranger diversos
stakeholders. Dois exemplos ilustram bem essa postura:
a participacdo da empresa durante a elaboragéo da Po-
litca Nacional de Residuos Sélidos e a especial atencao

dada a Cooperativas de Reciclagem.
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2.1 Politica Nacional de Residuos Sdélidos

A Tetra Pak participou ativamente da aprovacédo da
lei que estabelece a Politica Nacional de Residuos So-
lidos (2010). Tendo como principio a responsabilidade
compartilhada entre governo, empresas e populagéo,
a nova legislagdo impulsiona o retorno dos produtos as
industrias apds o consumo e obriga o poder publico a re-
alizar planos para o gerenciamento do lixo. A lei também
consagra o viés social da reciclagem, com participagao
formal dos catadores organizados em cooperativas.
Além de se envolver no amplo debate com governo, uni-
versidades, setor produtivo e entidades civis, a Tetra Pak
também é atuante na formacao da coaliz&o que viabiliza

a lei na area de embalagens.

2.2 Cooperativas de catadores

A Tetra Pak trabalha com cerca de 600 Cooperati-
vas de Coletores de Materiais Reciclaveis em todo o
Brasil, fornecendo equipamentos, treinamento e garan-
tindo escoamento das embalagens cartonadas pos-
consumo triadas por essas mesmas Cooperativas. Isso
faz com que o trabalho da Tetra Pak afete positivamente
projetos de geracao de renda, transformando as coope-
rativas em pequenos e importantes fornecedores. Quan-
do organizados em Cooperativas, os catadores de mate-
riais reciclaveis tém o trabalho valorizado como agentes

formais na gestéo dos residuos, com beneficios para a
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geracao de renda e para a qualidade dos materiais se-

parados do lixo.

3. Checklist e melhoria ambiental

Com a publicacéo de um relatério anual que aborda
aspectos sociais, ambientais e econdmicos, a Tetra Pak
utiliza os resultados publicados no monitoramento e na
melhoria de seus processos. Os dados coletados no re-
latorio sdo utilizados para alguns itens do “Balance Score
Card” de todos os colaboradores, incluindo Diretores e

Presidente.

3.1 Melhoria ambiental

Como critério de exceléncia na conducgéo de proje-
tos RSC, a Tetra Pak possui, além das métricas financei-
ras tradicionais, métricas como:

e Taxa de reciclagem das embalagens pds-consu-

mo;

e Producéo de embalagens com selo FSC (selo de
certificagcdo garantindo que a madeira utilizada
em determinado produto é oriunda de um pro-
cesso produtivo manejado de forma ecologica-
mente adequada, socialmente justa e economi-
camente viavel, e no cumprimento de todas as
leis vigentes);

e Numero de alunos atingidos pelos programas de

educacdo ambiental; e
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e Cooperativas de reciclagem apoiadas pela em-

presa.

Além de cumprir os parametros e requisitos esta-
belecidos pela legislagdo ambiental, a Tetra Pak desen-
volve internamente programas de melhoria ambiental.
Alguns desses programas incluem:

e Reducdo de gases de efeito estufa com metas

globais.

e Diminuigdo do consumo de energia e agua.

e Preservacdo da biodiversidade em areas proxi-

mas a fabrica.

e Projetos para “offset’” do consumo de agua na

producéo.

e Aplicagédo dos conceitos de Eco Design no de-

senvolvimento de novos produtos, entre outros.

Acerca desse Ultimo programa, vale ressaltar que ao
desenvolver novos negoécios (ou outros modelos de ne-
gocios ja existentes), produtos e projetos utilizam o con-
ceito de “Design for Environment” durante todo o desen-
volvimento, com “Toll Gates” ao longo de todas as suas

fases.

3.2 Checklist de saude e seguranca

Ciente de eventuals riscos e danos que seus produ-
tos e servigos podem causar a salde e a seguranca de

seus consumidores e clientes, a Tetra Pak testa todas
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as matérias-primas antes de serem utilizadas em novos
produtos. Empenhada no desenvolvimento de um pro-
cesso fabril cada vez mais “limpo”, a empresa passou
recentemente a utilizar tintas a base de agua na im-
pressao das embalagens, substituindo tintas de base
solvente, mais toxicas e com maior impacto ambiental.

Além disso, a Tetra Pak assegura-se de que todas as
matérias-primas utilizadas sejam certificadas. O papel,
que representa cerca de 75% das embalagens, possui
certificagdo FSC em toda a cadeia de custédia. Outro
exemplo é o langamento do “Green Polymer” com o for-
necedor Braskem, produzido a partir de alcool de cana
certificado.

“Nao é possivel fazer diferente se o objetivo € in-
cluir os fundamentos de sustentabilidade nos negé-
cios da empresa”, comenta Fernando Von Zuben (Dire-

tor de Meio Ambiente).

4. Educacao Ambiental: colaboradores,

consumidores e comunidade

A empresa apoia atividades de educagdo ambiental
na comunidade em seu entorno imediato por meio de
projetos como “Reciclo de Cinema”, “Cena Ambiental”,
“Cultura Ambiental nas Escolas”. Recentemente, a Tetra
Pak langou um livro sobre os animais silvestres na regido
(“Monte Mor, a vida as margens do Capivari”), distribuido
gratuitamente para a rede de ensino da regido da fabri-

ca.
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Destaques nas iniciativas de educacdo ambiental
da empresa sao os projetos Rota da Reciclagem e Cul-
tura Ambiental nas Escolas.

O site Rota da Reciclagem é uma acédo da Tetra
Pak que incentiva a coleta seletiva e a reciclagem. O site
www.rotadareciclagem.com.br apresenta como uma
pessoa pode participar do processo de separacdo e
entrega das embalagens longa vida para a reciclagem.
Informa ainda o que s&o e onde estéo localizadas (no
Estado de Sao Paulo) as cooperativas de catadores, as
empresas comerciais que trabalham com compra de
materiais reciclaveis e os pontos de entrega voluntaria
(PEV) que recebem embalagens da Tetra Pak.

O site enfatiza que todos estes locais recebem em-
balagens da Tetra Pak e ainda sugere que usuarios for-
negam dados sobre eventuais pontos de coleta que n&o
esteja cadastrados no site. Descreve, ainda, as caracte-

risticas de cada um desses lugares:

e PEV - (Ponto de Entrega Voluntaria)

PEV Sé&o os locais que recebem embalagens longa
vida (entre outros materiais) para serem enviados a
reciclagem. E o primeiro passo do processo, onde
o material doméstico (pouco volume) geralmente é
entregue. Boa parte das cidades ja conta com estes
postos, onde as pessoas podem depositar direta-
mente o material que separaram em casa.

e Cooperativas

Iniciativas sociais que trabalham com a coleta e tria-
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gem do material reciclavel (inclusive embalagem
longa vida) para beneficiamento e envio aos reci-
cladores. A maior parte do material coletado vem do
trabalho dos catadores cooperados ou dos progra-
mas de coleta seletiva municipais.

e Comércios

Locais que compram material longa vida (e outros
materiais reciclaveis) para beneficiamento e envio
aos recicladores. Eles adquirem o material, geralmen-
te em grande quantidade, principalmente das coope-
rativas. Apos a fase da coleta, as embalagens longa
vida, j& enfardadas, sdo enviadas as empresas reci-
cladoras, que vao se encarregar de separar os ele-
mentos que compdem as embalagens e transforma-

-los em matéria-prima para uma série de aplicacdes.

Outro projeto de destaque é o Cultura Ambiental
nas Escolas http://www.culturaambientalnasescolas.
com.br/index.html cujo objetivo é informar estudantes
do ensino fundamental sobre o gerenciamento do lixo
urbano, coleta seletiva, reciclagem e ciclo de vida dos
materiais. Com esse projeto, a Tetra Pak contribui forne-
cendo informac0des e ferramentas para que os professo-
res auxiliem jovens estudantes do ensino fundamental
a ter uma visdo mais abrangente a respeito dos proble-
mas e solug¢des envolvidos na questédo do lixo urbano.

Faz parte do projeto a entrega de um kit as escolas,
que procura abordar o assunto meio ambiente como

um tema transversal. O kit € composto pela cartilha “A
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Embalagem e o Ambiente” para alunos, pelo Caderno
do Professor, pela revista “Meio Ambiente, Cidadania e
Educacédo”, os videos “Quixote Reciclado” e “Carbono e
Metano” por um informativo das oficinas pedagdgicas,
com depoimentos e exemplos, pelo folheto “Faca o seu
papel!” e pela campanha “Ciclo de Vida da Embalagem’”.

O kit desenvolvido em parceria com a Faculdade de
Educacéo da Unicamp ja foi distribuido para mais de 50
mil escolas em todo o pais.

O Portal facilita também a conexado entre professo-
res, escolas e alunos, €, com isso, aumenta-se a possibi-
lidade de trocas de experiéncias entre os usuarios. Pro-
fessores que desenvolvam trabalhos relacionados ao
tema podem ter no portal uma forma para divulga-los

por meio da area de projetos do site.

Para a Tetra Pak, a formacéao de lideres e o envolvi-
mento tanto de colaboradores, quanto da comuni-
dade local, sédo fatores fundamentais no desenvolvi-

mento de uma cultura a favor da sustentabilidade.
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LONGA TRAJETORIA NA GESTAO DE PESSOAS,
GESTAO AMBIENTAL E PROGRAMA DE ACAO SOCIAL

www.volvo.com.br

Gestao de pessoas, gestdo ambiental e programas de agéao
social

Gerindo a area de sustentabilidade: metas globais e
atendimento as demandas locais

Transporte mais sustentavel

Desenvolvendo uma cultura a favor da sustentabilidade

1. Gestao de pessoas, gestdo ambiental

e programas de acgao social

Atuante ha 35 anos no Brasil, a Volvo apresenta uma
visdo pluri-dimensional em assuntos voltados & Respon-
sabilidade Social Corporativa. Suas iniciativas desenvol-
vidas ha varias décadas tem se solidificado em acdes
abrangentes, coerentes e eficazes.

O motivo para tal solidez certamente esta no vasto
histérico de aplicagdo do conceito de “desenvolvimento
sustentavel” na empresa. Desde o inicio das suas opera-
¢Oes, ha mais de 85 anos na Suécia, a empresa decidiu
nortear sua atuacédo em torno de trés valores essenciais:
seguranca, qualidade e respeito ao meio ambiente.

Isso fez com que a primeira Declaragdo Ambiental
da Volvo fosse divulgada precocemente em 1972, ano
em que foi publicado o memoravel Relatdrio Brundtland

(durante a Conferéncia de Estocolmo), periodo no qual
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a discusséo global sobre sustentabilidade ainda engati-
nhava. Ja naquela época, a empresa avaliava os efeitos
ambientais dos gases de escape do diesel utilizado em
seus caminhdes. De |a para c&, o consumo de combus-
tivel e as emissdes de CO, de um caminh&o Volvo foram
reduzidos em mais de 40%.

Desde o inicio de suas operac¢des no Brasil, a Volvo
vem adotando praticas inovadoras em gestéo de pes-
soas, gestdo ambiental (a fabrica da Volvo contou com
a primeira estagéo de tratamento de efluentes industriais
da Cidade Industrial de Curitiba) e programas de acgao
social: o Programa Volvo de Seguranca no Transito foi
criado em 1987 e é a mais duradoura acgao de cidadania
no transito implantada por uma empresa automotiva no
Brasil.

As praticas adotadas refletem a Politica de Susten-
tabilidade da empresa incorporada aos seus 85 anos
de historia. Através desses anos, valores chaves foram
construidos ao longo de muitas geragdes:

- Valores Corporativos (Qualidade, Seguranca e
Respeito ao Meio Ambiente) que acompanham a em-
presa desde a sua fundagao;

- Cédigo de Conduta, criado em 2003 e distribuido a
todos os funcionarios,

- The Volvo Way: o documento que abrange a filoso-

fia e a cultura da organizacgéao.
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2. Gerindo a area de sustentabilidade:

metas globais e atendimento as demandas locais

A Volvo desenvolveu uma interessante estrutura
para gerir assuntos voltados para a sustentabilidade e
Responsabilidade Social Corporativa. No ambito global,
ha um Comité de Sustentabilidade e Responsabilida-
de Social Corporativa (RSC), liderado por uma diretoria,
que tem a responsabilidade de planejar e alinhar as es-
tratégias voltadas ao tema dentro do Grupo Volvo. Des-
se Comité participam os gerentes de RSC dos principais
paises onde a Volvo opera.

Na Volvo do Brasil, ndo existe uma area especifica
de Sustentabilidade. No 6rgdo maximo de governanca
da empresa, o Country Management Team, 0s assun-
tos séo liderados pelo diretor de Recursos Humanos e
Assuntos Corporativos. No ambito estratégico e tatico,
a gestdo dos Programas de Sustentabilidade e RSC, en-
volve uma equipe compartilhada pelas areas de Comu-
nicagao Corporativa, Recursos Humanos e de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente.

O desenho e a implementacédo de agdes de RSC
e/ou de reducédo de impactos ambientais no Brasil es-
tdo alinhados com as diretrizes globais do Grupo, que
decidiu focar seus esforgcos em temas que englobam
questdes bastante significativas evidenciadas na intera-
¢ao com os seus principais stakeholders: crescimento
populacional e migragéo para os centros urbanos, desa-

fio climéatico e combustiveis alternativos, escassez de re-
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Cursos naturais e matérias-primas, seguranga no transito
e qualificagdo e engajamento de funcionarios. Na area
ambiental, os planos de gestdo sao estabelecidos com
base em metas globais e também no atendimento as
demandas e a legislagéo locais.

Ao longo desse processo, a Volvo no Brasil esta
sempre focada em aumentar o engajamento de seus di-
versos publicos de relacionamento em torno do tema da
sustentabilidade. A empresa encara, assim, o desafio de
disseminar a importancia da gestdo sustentavel em
toda a cadeia de negécios.

Essa disseminacdo ndo € um processo simples,
muito menos imediato. Trés sdo os importantes fatores
nessa disseminagéo:

- apresentagdo de parametros e critérios de exce-
léncia;

- formacéao de lideres; e

- manutencdo de canais de dialogo na dissemina-

¢ao de uma cultura da sustentabilidade.

2.1 Critérios de exceléncia e monitoramento

na conducao dos projetos de RSC

Desde 2003, a organizagédo adota o Modelo de Ex-
celéncia da Gestdo (MEG) da Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ), formando Conselhos e Subconselhos
para tratar de todos os temas abordados do MEG. Um
dos Conselhos trata da gestdo das atividades de Sus-

tentabilidade/Responsabilidade Socioambiental, a partir
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de uma série de parametros e indicadores voltados a
melhoria continua.

Uma outra estratégia utilizada no monitoramento
de agdes voltadas para RSC é o Banco de Preocupa-
¢Oes e Impactos Socioambientais implantado em 2007.
Por meio dessa metodologia, sdo mapeados o agente
(causador da preocupacgao), a preocupagao socioam-
biental (qualquer assunto relacionado ao produto, pro-
cesso e instalagcdes da companhia que possam gerar
impactos) e o impacto socioambiental (consequéncia
adversa ou benéfica resultante de uma preocupagao so-
cioambiental). Os impactos socioambientais que fazem
parte desse Banco foram identificados com base na in-
teragcdo com a comunidade do entorno da fabrica e em
pesquisas com os funcionarios.

Critérios de exceléncia também sédo definidos a
partir dos relatérios anuais: a maior parte dos dados e
indicadores divulgados no relatério anual séo integrados
aos Sistemas de Gestédo da Empresa tanto globais como
regionais. Desde 2000, a Volvo do Brasil possui a Certifi-
cacao I1SO 14001 de seu Sistema de Gestao Ambiental
(SGA), o que permite também o monitoramento continuo
de uma série de indicadores, como o consumo de ener-
gia, gestdo de residuos solidos, tratamento de efluentes

e controle de emissdes atmosféricas, entre outros.
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2.2 Formacéao de lideres

A disseminagéo de uma cultura da sustentabilidade
€ certamente favorecida pelo Programa de Desenvol-
vimento de Liderancas Volvo (PDLV). Especialmente
criado para preparar lideres atuais e futuros, o Programa
possibilita que a empresa chegue cada vez mais proxi-
ma do objetivo de se tornar lider global em solug8es de
transporte sustentaveis. O PDLV possui dois grandes ei-
X0S, NOS quais 0s temas voltados para a sustentabilidade
estédo fortemente inseridos: os Programas de Desenvol-
vimento Individual (PDI), que comportam treinamentos
especificos e os Programas de Desenvolvimento Com-
partilhado (PDC), um rol de cursos comuns relaciona-
dos as competéncias requeridas da lideranga Volvo, de-
senvolvidos em parceria com renomadas instituicées de

ensino.

2.3 Canais de comunicagédo na disseminacao

de uma cultura voltada para a sustentabilidade

Os canais de comunicagado da empresa, sobretudo
quando envolvem liderancgas e funcionarios, séo ferra-
mentas fundamentais no processo de disseminagéo e
formacgéo de conhecimento voltado a gestao sustenta-

vel.

Anualmente, a Volvo compartilha o Plano de Nego-
cios com todos os funcionarios, consolidando objetivos

anuais e estabelecendo conjuntamente diretrizes e me-
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tas estratégicas para o proximo ano. Ha varios canais
coletivos de comunicagcao envolvendo revistas impres-
sas, videos e murais que atendem a todos os funciona-
rios, tanto da area administrativa como da area fabril.
Outro meio eficaz de comunicacéo € a Intranet onde séo
disponibilizadas inUmeras informac8es corporativas.
Além dos canais pontuais de comunicagéo, ha ainda
um numero significativo de informes especiais que sao
gerados para dar suporte a campanhas internas rela-
cionadas ao meio ambiente, a seguranga no transito, a
salde e a outros temas relevantes. Além dos canais co-
letivos de comunicacédo, os funcionarios da area fabril,
organizados em equipes autogerenciaveis, relnem-se
semanalmente com seus lideres para discutir os princi-

pais temas que afetam a Volvo e o seu trabalho.

A Volvo mantém ainda um canal aberto com a so-
ciedade para ouvir suas reivindicactes e também ex-
pressar seus pontos de vista como contatos via Linha

Direta Volvo e outros meios de comunicagao.

3. Transporte mais sustentavel

Ao desenvolver solugdes de transporte mais susten-
taveis, a Volvo considera trés aspectos:
1. Potencial para gerar mais produtividade no siste-
ma de transporte;
Seguranca;
Eficiéncia em termos de consumo de combusti-

vel, emissdes e ruidos.
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Alguns exemplos de iniciativas concretas em prol de um

transporte mais sustentavel séo:

O consumo de combustivel e as emissdes de
CO, de um caminh&o Volvo foram reduzidos em
mais de 40% desde 1975.

Alta reciclabilidade dos veiculos produzidos (90 a

95% em caminhd&es).
Liderangca mundial em 6nibus hibridos.

Em 2007, a organizagdo apresentou sete mode-
los de caminh&es que podem ser operados com

diferentes tipos de combustiveis renovaveis.

A area de pesquisa e desenvolvimento do Grupo
Volvo tem criado varias solucées de seguranca
inovadoras como o sistema de protecao inferior
contra colisBes dianteiras, o controle de alerta ao
motorista, controle de saida e de mudanca de

pista.

Programa Volvo de Seguranca no Transito
(PVST): a mais duradoura acédo de cidadania do
transito promovida por uma empresa automoti-

va no Brasil.

Transporte mais sustentavel requer o investimento
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Um dos recentes exemplos de implantagao de solu-
cOes e tecnologias de processo fundamentadas na pro-
tecdo do meio ambiente é a modernizacdo da fabrica
de cabines através da implantagéo de sistema robotiza-
do de pintura. Esse projeto possibilita o uso racional de
produtos quimicos e a redugdo do consumo de energia,
além de minimizar a geracgao de residuos e emissoes at-

mosféricas.

4. Desenvolvendo uma cultura

a favor da sustentabilidade

O desenvolvimento de uma cultura a favor da sus-
tentabilidade ndo ocorre sem envolvimento dos funcio-
narios da empresa e da comunidade em seu entorno.
Sobretudo, ndo ocorre sem um comprometimento ca-
paz de ir além do cumprimento de regras e normas. A
educacdo ambiental apresenta importante papel nesse
sentido e precisa ser focada no publico alvo de maneira
eficaz. Algumas a¢8es desenvolvidas pela empresa que

merecem destaque S&0:

4.1 Educacgao ambiental

O principal projeto de educagdo ambiental voltado
a comunidade do entorno é o Centro Volvo Ambiental
(CVA). Localizado ao lado da fabrica de Curitiba-Parana,
o CVA é um espaco destinado a projetos culturais, ao

lazer e a pesquisa, com foco no meio ambiente e na cul-
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tura. Possui um bosque nativo com trilhas para a realiza-
c¢ao de caminhadas, além de uma sede com uma expo-
sicdo ecoldgica permanente e espaco para a realizagéo
de uma série de atividades educativas. Esta aberto du-
rante todo o ano para as escolas e para a comunidade.
A Caravana Ecoldgica € um projeto voltado para a
educacdo ambiental de caminhoneiros. Desde 2001, a
Volvo do Brasil apoia esse projeto, desenvolvido em par-
ceria com a Escola Municipal de Teatro de Londrina e a
revista Carga Pesada. Através da arte, caminhoneiros de
todo o pais sdo conscientizados sobre questdes ambien-
tais relevantes ao seu dia a dia nas estradas do Brasil.
O trabalho é realizado por meio de uma peca itinerante
apresentada em postos de combustivel, eventos do seg-

mento e outros pontos que renam caminhoneiros.

4.2 Envolvimento com a comunidade

A Volvo costuma realizar um trabalho de mapea-
mento social na comunidade do entorno da fabrica de
Curitiba onde vivem cerca de 1.200 familias, a maioria
considerada de baixa renda. Uma pesquisa realizada
junto a essa comunidade ha alguns anos apontou a ne-
cessidade de agdes educacionais voltadas a melhoria
da qualidade de vida, ao empreendedorismo, ao meio
ambiente e a formagédo profissional. Essas demandas
levaram a criag@o de varios Programas sociais no Cen-
tro Volvo Ambiental e na Associacéo de funcionarios da

Volvo.
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4.3 Voluntariado

Volvo estimula seus funcionarios a se envolverem

em ac¢Oes de voluntariado (em horario de expediente),

com atencéo especial a comunidade que vive no entor-

no da fabrica de Curitiba. Alguns projetos decorrentes

desse estimulo sdo:

O projeto Capoeira e Cidadania ¢é realizado
pela Associagao Viking e destina-se as criangas
e adolescentes, com idades entre 7 e 18 anos,
matriculados na rede publica. Aulas de capoeira
e atividades esportivas contribuem para resgatar
a autoestima, promovem a disciplina e enfatizam
0s bons habitos através do esporte. Desde sua
criagéo, ja participaram do projeto mais de 400
alunos. Atualmente o projeto atende a cerca de
100 alunos, a maioria da comunidade do entorno

da Volvo.

No Centro Volvo Ambiental, ha um espaco espe-
cialmente destinado a arte. Cerca de 45 alunos,
de 12 a 82 séries de escolas do entorno da Volvo,
recebem aulas regulares de oficina cénica. As
atividades contribuem para o aumento da auto-
-estima das criangas e adolescentes, a0 mesmo
tempo em que promovem ligdes de cidadania,
ética e conservacédo ambiental. Atividades rela-

cionadas a leitura e ao cinema também buscam
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ampliar os horizontes das criangas e jovens que

frequentam o Centro Volvo Ambiental

Em 2010, comegou a operar no Centro Volvo
Ambiental um centro educacional com estrutura
de salas que estdo sendo utilizadas para a rea-
lizacdo de cursos voltados a oficinas culturais
para geracao de renda e desenvolvimento do
empreendedorismo comunitario. As oficinas
ofertadas s&o de corte e costura, com aulas tam-
bém de criacdo de figurinos para teatro e danga;
producédo para palco com aulas de maquiagem
e penteado especiais para espetaculos, pat-
chwork feito com base em retalhos, e artesanato

feito com materiais reciclados.

O programa Aprendendo a Empreender é uma
parceria entre a Volvo e a Junior Achievement,
uma organizagao mundial sem fins lucrativos re-
conhecida pelos seus programas educacionais
de empreendedorismo. Nesta atividade, funcio-
narios Volvo dao aulas em escolas de Curitiba
para estimular criancas de baixa renda a terem
uma visdo empreendedora, com noc¢des de for-

magcao de riqueza, honestidade e perseveranca.

O programa Miniempresa funciona nos moldes
do “Aprendendo a Empreender’, mas é voltado a

alunos do 2° ano do Ensino Médio. Desenvolvido



ao longo de 15 semanas, revela aos estudantes
o funcionamento de uma empresa, onde eles
tém de lidar com temas como jornada de tra-
balho, compra de matérias-primas, controle de
estoque, vendas, desenvolvimento de produtos e
pagamento de salarios, impostos e comissoes.
Todo o trabalho é conduzido por profissionais vo-
luntarios. No final do programa, cada estudante
€ levado a conhecer de perto a realidade empre-
sarial por meio do projeto Empresario-Sombra.
Durante um dia, o jovem tem a oportunidade de
acompanhar um lider empresarial em sua jorna-
da de trabalho.

Na Volvo, esforgos voltados para RSC e sustentabili-
dade focam nas questdes evidenciadas a partir da

interacdo com os stakeholders da empresa.
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